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3.3. Promouvoir de meilleures
relations entre jeunes employés et
employés seniors
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Objectifs

» Développer un lieu de travail adapté ;

» Encourager la communication entre
collegues;

* Intégrer des employés de tout age pour
promouvoir la communication mutuelle.

Source: Sam Kalda
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5 stratégies pour améliorer les relations entre
jeunes employés et travailleurs seniors

Etablir un programme de mentorat

Encourager la diversité dans les équipes

Utiliser différents canaux de
communication

Encourager les activités informelles

Organiser des ateliers




%
\ Programme de mentorat

« Méme si certaines personnes pensent que I'on a tendance a avoir des personnes plus
agées que nous comme modeles, chaque génération peut apporter quelque chose a une
autre génération (Gibson & Barron, 2003).

« Etablir un programme de mentorat au sein de son organisation profite & tout le monde et
permet de construire des relations plus fortes entre collegues (Achievers, 2020).
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Une situation qui profite a tous (Forbes, 201 8):

Compétences
numeriques

Importance de la
diversité

Caractére inévitable
des changements

Optimisme

Esprit collaboratif

Années d’expérience

Soft skills

Loyauté

Flexibilité

Gestion des conflits




,&“vﬁ Diversité dans les equipes

* Pour que les différentes générations soient sur la méme longueur d'onde, une autre
méthode est de créer des équipes multigénérationnelles et diversifiées.

 Créer une équipe diversifiée permet d’ouvrir de nouveaux canaux de communications entre
les personnes de différentes tranches d'age.

 Si les employés de I'entreprise ne sont pas habitués a travailler en équipe, il est possible de
réaménager I'espace de sorte a ce que les personnes de différentes générations soient a
coOté. De cette maniére, elles pourraient communiquer plus facilement (Investopedia, 2022).




Différents canaux de communication

Il faut encourager les rendez-vous en
face a face et les appels téléphoniques
au méme titre que l'envoi de SMS et
d’emails.

* Les travailleurs seniors n'‘ont pas
grandi avec les nouvelles technologies
et il est possible qu'ils préférent
communiquer en personne oOu au
téléphone. (Achievers, 2020).

» Avoir a disposition différents canaux
de communication permet aux
travailleurs seniors qui ne sont pas a
I'aise avec les réseaux sociaux de
communiquer avec leurs collegues.

Source: DeskAlerts




;%D Activités informelles

Les activités informelles entre collegues permettent de mettre en place un environnement
moins stressant et qui favorise les relations sociales entre les participants.

Il peut s’agir de :

- Mentorat sur le lieu de travail > Créer un bindbme

- Séminaires avec des invités s'exprimant au sujet du travail et de la vie quotidienne
- Bénévolat

- Sport d’entreprise

- Participation a des escape games
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Ateliers

» Organiser un atelier/formation avec des
personnes de tout age leur permet de
rester motivés, de ne pas étre exclus, et
de se sentir égaux.

» Cela encourage les individus a travailler
ensemble, partager leur expérience et
développer de nouvelles compétences.
Cela permet également aux employés
d’établir des relations, notamment pour
limiter la compétition au travail (Forbes,
2018).

Source: The Economic Times



Discussion

https://youtu.be/kzfAOc4L6vQ

« Selon vous, existe-t-il vraiment des différences entre les générations ?
» Qu’'est-ce que cette vidéo vous a appris ?



https://youtu.be/kzfAOc4L6vQ




1. Choisissez la bonne réponse :
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2. Ecrivez votre réponse a ces questions :
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