
SILVER - Promoting a 
Career in the Third Age

Ενότητα II - Τι χρειάζεται για τη δημιουργία 
ενός χώρου εργασίας φιλικού προς την ηλικία;

Η υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής στην παραγωγή της παρούσας έκδοσης δεν συνιστά αποδοχή
του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει αποκλειστικά τις απόψεις των συντακτών, και η Επιτροπή
δεν μπορεί να αναλάβει την ευθύνη για οποιαδήποτε χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν.

www.silver-euproject.org

Αριθ. Σύμβασης 2020-1-UK01-KA204-078907



1

Μαθησιακά αποτελέσματα 

• Να ορίζετε την έννοια του φιλικού προς την ηλικία χώρου εργασίας.

• Να αναγνωρίζετε τα χαρακτηριστικά των φιλικών προς την ηλικία χώρων 
εργασίας: Αποτελέσματα από την Έρευνα του έργου Silver.

• Να αναγνωρίζετε τα χαρακτηριστικά των φιλικών προς την ηλικία χώρων εργασίας 
στην Ευρωπαϊκή Ένωση.

• Να προσδιορίζετε τα πλεονεκτήματα ενός φιλικού προς την ηλικία χώρου εργασίας 
για τον εργασιακό χώρο.

• Να προσδιορίζετε τα πλεονεκτήματα ενός φιλικού προς την ηλικία χώρου εργασίας 
για τους/τις ηλικιωμένους/ες.

• Να αποκτήσετε γνώσεις σχετικά με τον τρόπο δημιουργίας ενός φιλικού προς την 
ηλικία χώρου εργασίας.

Μετά την ολοκλήρωση αυτού του κεφαλαίου, θα είστε σε θέση:
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Σύνοψη
Θέματα

• Χώρος εργασίας φιλικός προς την ηλικία.

• Χώροι εργασίας φιλικοί προς την ηλικία: Αποτελέσματα από την 
Έρευνα του έργου Silver.

• Χώροι εργασίας φιλικοί προς την ηλικία στην Ευρωπαϊκή Ένωση.

• Πλεονεκτήματα ενός φιλικού προς την ηλικία χώρου εργασίας για 
τον εργασιακό χώρο.

• Πλεονεκτήματα ενός φιλικού προς την ηλικία χώρου εργασίας για 
τους/τις ηλικιωμένους/ες.

• Πώς να δημιουργήσετε ένα φιλικό προς την ηλικία χώρο εργασίας.



3

«Ένας χώρος εργασίας που δίνει έμφαση στον
αμοιβαίο σεβασμό και τη συμπερίληψη στην
εργασία και παρέχει ολοκληρωμένη υποστήριξη
στους εργαζόμενους όλων των ηλικιών,
χρησιμοποιώντας έναν συνδυασμό πολιτικών,
διαδικασιών, ρυθμίσεων ή/και δομών για την
άρση των εμποδίων που προκαλούν διαχωρισμό
κατά ηλικιακές ομάδες και για την ενθάρρυνση
της συμμετοχής όλων των εργαζομένων
ανεξαρτήτως ηλικίας.»

Noorani, Aneeta Alysha, "Benefits of a Multi-Generational Workforce: Perceptions of Age-Friendly Work 
Environments" (2014). Online Theses and Dissertations. 230, p. 7. (https://encompass.eku.edu/etd/230)

Χώρος εργασίας φιλικός προς 
την ηλικία 
Ορισμός του φιλικού προς την ηλικία χώρου εργασίας
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Χώροι εργασίας φιλικοί προς την ηλικία: 
Αποτελέσματα της Έρευνας του έργου
SilverΟι διευθυντές/ριες και υπεύθυνοι/ες Ανθρώπινου 
Δυναμικού έδειξαν να έχουν ιδέες για το πώς πρέπει να 
είναι οι φιλικοί προς την ηλικία χώροι εργασίας. 
Σύμφωνα με τις απαντήσεις τους:

- είναι χώροι που αναγνωρίζουν ότι η «ηλικία» είναι 
μόνο ένα προσωπικό χαρακτηριστικό και δεν 
προσαρμόζουν τα προγράμματα με βάση την ηλικία 
(π.χ. προγράμματα για ταλαντούχους/ες νέους/ες)·

- είναι χώροι που αναγνωρίζουν τις ικανότητες αλλά 
σέβονται τα αδύνατα σημεία των εργαζόμενων 
μεγαλύτερης ηλικίας.

- οι εν λόγω χώροι εργασίας δεν διαιωνίζουν στάσεις 
ηλικιακού ρατσισμού, αλλά θεωρούνται ως ένα 
«φυσιολογικό περιβάλλον».

Οι περισσότεροι/ες διευθυντές/ριες και οι 
υπεύθυνοι/ες Ανθρώπινου Δυναμικού ενθαρρύνουν 
τους υπαλλήλους τους να παραμείνουν, όταν πλησιάζουν 
στην ηλικία συνταξιοδότησης.

Οι περισσότεροι/ες διευθυντές/ριες και οι υπεύθυνοι/ες
Ανθρώπινου Δυναμικού αρχίζουν να παρέχουν επιλογές 
ευέλικτης εργασίας.

Οι μισοί/ές από τους/τις εργοδότες/ριες παρέχουν
εργαστήρια προετοιμασίας για τη συνταξιοδότηση, οι 
μισοί/ές δεν παρέχουν κανενός είδους υποστήριξη, αν και 
επιθυμούν μελλοντικά να εισαγάγουν ένα πρόγραμμα που να 
μπορεί να παράσχει πολύτιμη βοήθεια κατά τη μεταβατική 
αυτή περίοδο και να προετοιμάσει τους/τις εργαζόμενους/ες
μεγαλύτερης ηλικίας για τη συνταξιοδότηση.

Γενικά, οι εργοδότες/ριες δεν είναι ακόμη έτοιμοι/ες να 
επενδύσουν στην προετοιμασία για τη συνταξιοδότηση.

Έργο Silver, Ευρωπαϊκή Έκθεση (Πνευματικό Προϊόν 1), 2022.



5

Χώροι εργασίας φιλικοί προς την 
ηλικία: Στοιχεία από την Ευρωπαϊκή 
Ένωση
Είναι ζωτικής σημασίας να προσαρμοστούν οι 
χώροι εργασίας σε όλες τις ηλικίες. Οι 

πρωτοβουλίες στον τομέα αυτό είναι κυρίως 
εθελοντικές και μόνο σε λίγες περιπτώσεις 
υποστηρίζονται από τις πολιτικές των κρατών μελών.

Η νομοθεσία για την υγεία και την ασφάλεια 
διαδραματίζει καίριο ρόλο, ώστε να καταστούν οι χώροι 
εργασίας βιώσιμοι για άτομα όλων των ηλικιών, αλλά 
αυτή η εισφορά δεν αξιοποιείται επαρκώς. 

https://www.age-platform.eu/sites/default/files/AGE_Barometer_2019-Final2.pdf
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Χώροι εργασίας φιλικοί προς την 
ηλικία: Στοιχεία από την Ευρωπαϊκή 
Ένωση
Στήριξη για την εύρεση εργασίας

Η νομοθεσία της ΕΕ προστατεύει από τις διακρίσεις λόγω 
ηλικίας, αλλά οι κρυφές διακρίσεις εξακολουθούν να 
είναι διαδεδομένες στην αγορά εργασίας.

Ελάχιστη έμφαση δίνεται στο να δοθεί η δυνατότητα σε 
άτομα μεγαλύτερης ηλικίας που αναζητούν εργασία να 
βρουν πράγματι ξανά εργασία μέσω ειδικής 
συμβουλευτικής ή πρόσβασης στη δια βίου μάθηση και 
κατάρτιση.

https://www.age-platform.eu/sites/default/files/AGE_Barometer_2019-Final2.pdf

Τα φορολογικά κίνητρα για την πρόσληψη 
ατόμων μεγαλύτερης ηλικίας μπορεί να 
έχουν κάποια περιορισμένα αποτελέσματα, 
αλλά όχι σε όλες τις περιπτώσεις.

Σε παγκόσμιο επίπεδο, δεν υπάρχουν 
πρωτοβουλίες για τη σταδιακή μετάβαση στη 
συνταξιοδότηση.
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Πλεονεκτήματα ενός φιλικού προς την ηλικία χώρου εργασίας
Για τον εργασιακό χώρο

✔ Βελτίωση του εργασιακού περιβάλλοντος (καλύτερες σχέσεις μεταξύ 
των εργαζομένων),

✔ Οι εργαζόμενοι/ες συνηθίζουν να είναι πιο αφοσιωμένοι/ες, πιο 
πιστοί/ές, να επικοινωνούν καλύτερα και να έχουν περισσότερα δίκτυα,

✔ Ενθάρρυνση της δια βίου μάθησης (συνεργασία μεταξύ των γενεών),
✔ Καλύτερη πολιτική ανθρώπινων πόρων και ευέλικτες πρακτικές 

εργασίας,

✔ Ενδεχόμενη μικρότερη εναλλαγή του προσωπικού στις θέσεις εργασίας 
(σταθερότητα),

✔ Οι οργανισμοί με ομάδες εργασίας μικτής ηλικίας έχουν αυξημένη 
παραγωγικότητα,

✔ Γνωστική ποικιλομορφία που οδηγεί σε καλύτερη λήψη αποφάσεων,
✔ Διαφορετικές αντιλήψεις που μπορούν να οδηγήσουν στην καινοτομία,

✔ Μικρότερο κόστος εκπαίδευσης και λιγότερη ανάγκη εποπτείας.

(Age Smart Employer, 2022; Changing the Narrative, n.d; Government of 

Canada, 2016; Denk, 2020; Vanderbourg, 2020; Kelly, 2021)
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Πλεονεκτήματα ενός φιλικού προς την ηλικία χώρου εργασίας
Για τους/τις ηλικιωμένους

✔ Δια βίου μάθηση,

✔ Βελτίωση της υγείας,

✔ Παράταση της αίσθησης αποτελεσματικότητας,

✔ Δυνατότητα να εξακολουθούν να είναι ενεργοί/ές
(π.χ. ικανότητα να μαθαίνουν, να αναπτύσσονται, 
να λαμβάνουν αποφάσεις, να διατηρούν σχέσεις) 
και να συνεχίζουν να κάνουν πράγματα που 
εκτιμούν,

✔ Υψηλότερος μισθός και προαγωγή μετά από 
μερικά χρόνια.

(Age smart employer, 2022; Angelica Herrera Venson, 2017; Changing 

the Narrative, n.d; Kapok Multicultural Seniors Care Services, 2022).
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Είναι ο χώρος εργασίας σας φιλικός προς 
την ηλικία;

Μαθησιακή δραστηριότητα
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Χώρος εργασίας φιλικός προς την ηλικία
Φανταστείτε ότι ο χώρος στον οποίο εργάζεστε είναι 

περισσότερο φιλικός προς την ηλικία. Πώς φαίνεται αυτό;

Τι θα αλλάζατε;

Συζήτηση

Είναι ο χώρος εργασίας σας φιλικός προς 
την ηλικία;



Δημιουργήστε έναν χώρο 
εργασίας φιλικό προς την 
ηλικία: 
Βασικές συστάσεις
Ενότητα ΙΙ

Η υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής στην παραγωγή της παρούσας έκδοσης δεν συνιστά αποδοχή
του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει αποκλειστικά τις απόψεις των συντακτών, και η Επιτροπή
δεν μπορεί να αναλάβει την ευθύνη για οποιαδήποτε χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν.

www.project-website.org

Αριθ. Σύμβασης 2020-1-UK01-KA204-078907
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✔ Εκπαιδεύστε τους/τις διευθυντές/ριες και τους/τις υπεύθυνους/ες
Ανθρώπινου Δυναμικού σχετικά με τον ηλικιακό ρατσισμό για την 
καταπολέμηση των διακρίσεων λόγω ηλικίας.

✔ Αποδομήστε παρωχημένες αντιλήψεις για τη γήρανση και τους/τις 
εργαζόμενους/ες μεγαλύτερης ηλικίας.

✔ Εκπαιδεύστε τα μέλη του προσωπικού σχετικά με τη νομοθεσία περί 
διακρίσεων, συμπεριλαμβανομένων των διακρίσεων λόγω ηλικίας.

✔ Εκτιμήστε την αξία των εργαζόμενων μεγαλύτερης ηλικίας μέσω της 
μεταφοράς γνώσεων.

✔ Ενθαρρύνετε την υλοποίηση προγραμμάτων καθοδήγησης (mentoring) 
μεταξύ μεγαλύτερων σε ηλικία εργαζόμενων και νεότερων 
συναδέλφων τους.

1. Αξιοποίηση των εργαζόμενων μεγαλύτερης 
ηλικίας

Σύσταση 1



2. Προσφορά ευκαιριών καριέρας

Προσφέρετε ευκαιρίες καριέρας και προσωπικής ανάπτυξης προκειμένου να διατηρήσετε τα κίνητρα 
των εργαζόμενων μεγαλύτερης ηλικίας.

✔ Οργανώστε συνεντεύξεις για το «δεύτερο μέρος της καριέρας».

✔ Προσφέρετε ευέλικτες ρυθμίσεις εργασίας.

✔ Προωθήστε την οριζόντια και κάθετη κινητικότητα.

✔ Προσφέρετε ευκαιρίες κατάρτισης στους εργαζόμενους μεγαλύτερης ηλικίας.

✔ Εκτιμήστε την αξία των εργαζόμενων μεγαλύτερης ηλικίας.

Σύσταση 2

13



14

2 4

Πρόσληψ
η

Ενσωμάτωσ
η

Διατήρηση 
θέσης 

εργασίας

Προετοιμασία για 
συνταξιοδότηση

1 3

Κύκλος ζωής καριέρας



Ενθαρρύνετε την 
ποικιλομορφία των γενεών σε 

όλη τη διάρκεια του 
επαγγελματικού βίου μέσω 

της προληπτικής πρόσληψης
εργαζόμενων μεγαλύτερης 
ηλικίας και της πολιτικής 

κινητικότητας.
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✔ Εντοπίστε τους/τις εν λόγω εργαζόμενους/ες
και καθοδηγήστε τους/τες.

✔ Πραγματοποιήστε «συνεντεύξεις παραμονής».

✔ Προσφέρετε υποστήριξη στον προγραμματισμό 
της συνταξιοδότησης.

✔ Οργανώστε ένα εκπαιδευτικό πρόγραμμα για 
τους/τις εργαζόμενους/ες μεγαλύτερης ηλικίας.

3. Υποστήριξη εργαζόμενων μεγαλύτερης ηλικίας 
πριν από τη συνταξιοδότηση

Σύσταση 3
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Προειδοποιητικά σημεία συνταξιοδότησης

✔ Φόβος απώλειας των κοινωνικών δεσμών, της 
κοινωνικής αναγνώρισης και της κοινωνικής θέσης

✔ Συμπλήρωση του κενού του υπερβολικά πολύ
ελεύθερου χρόνου με διάφορες δραστηριότητες, 
όπως ο εθελοντισμός

✔ Σημαντικό να συμμετέχει ένα άτομο ενεργά στη 
συνταξιοδότησή του

✔ Ανάπτυξη μιας αμοιβαία επωφελούς ("win-win") σχέσης: οι 
εργαζόμενοι/ες μεγαλύτερης ηλικίας αισθάνονται ότι αναγνωρίζεται η 
αξία τους και, ως εκ τούτου, συμμετέχουν περισσότερο στην εργασία 
τους.

✔ Αυτή η προληπτική προσπάθεια για έναν φιλικό προς την ηλικία χώρο 
εργασίας συμβάλλει στην υγεία των εργαζόμενων μεγαλύτερης ηλικίας.

Πολιτική 
φιλική προς 
την ηλικία
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Συμπέρασμα
Η «σωστή προσέγγιση» που πρέπει να υιοθετούν οι διευθυντές/ριες απέναντι 
στους/στις εργαζόμενους/ες μεγαλύτερης ηλικίας είναι η εξής:

✔ Να υιοθετούν την ίδια καλοπροαίρετη προσέγγιση απέναντι σε όλους/ες τους/τις εργαζόμενους/ες, ώστε να 
αποφεύγεται ο στιγματισμός των εργαζόμενων μεγαλύτερης ηλικίας.

✔ Να εξασφαλίζουν υλικές, υλικοτεχνικές και ψυχολογικές προϋποθέσεις.

✔ Να προωθούν την εξέλιξη της καριέρας των εργαζόμενων μεγαλύτερης ηλικίας.

✔ Να παρέχουν συμβουλές για τη μετάβαση στη συνταξιοδότηση με μια προσέγγιση «ανοιχτής πόρτας».

✔ Σημαντικό για τους/τις 
εργαζόμενους/ες μεγαλύτερης 
ηλικίας είναι να συμμετέχουν 
ενεργά στη συνταξιοδότησή 
τους.

✔ Σημαντικό για τα διευθυντικά 
στελέχη είναι να παρέχουν 
καλοπροαίρετη υποστήριξη 
στους/στις εργαζόμενους/ες
μεγαλύτερης ηλικίας. 



Προετοιμαστείτε για τη μετα-
καριέρα για να αξιοποιήσετε 
στο έπακρο την περίοδο πριν 

τη συνταξιοδότηση.



Παιχνίδι ρόλων

Ενότητα 2 - Τι χρειάζεται για τη δημιουργία 
ενός χώρου εργασίας φιλικού προς την ηλικία;

Η υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής στην παραγωγή της παρούσας έκδοσης δεν συνιστά αποδοχή
του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει αποκλειστικά τις απόψεις των συντακτών, και η Επιτροπή
δεν μπορεί να αναλάβει την ευθύνη για οποιαδήποτε χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν.

www.project-website.org

Αριθ. Σύμβασης 2020-1-UK01-KA204-078907



Παιχνίδι ρόλων
-

Προσομοίωση συνέντευξης 
εργασίας μεταξύ ενός/μιας 
υποψήφιου/ας μεγαλύτερης 

ηλικίας και ενός/μιας 
υπεύθυνου/ης προσλήψεων

01.



22

✔ 8 ομάδες με 2 μέλη η καθεμιά

✔ Τραβήξτε μια κάρτα για να μοιράσετε τους ρόλους και να αντιστοιχίσετε τους συμμετέχοντες σε ζεύγη.

✔ Υποδυθείτε τον ρόλο ενός/μιας υπεύθυνου/ης προσλήψεων (είτε καλοπροαίρετου/ης είτε αρνητικού/ής απέναντι 
στους/στις υποψήφιους/ες μεγαλύτερης ηλικίας) ή ενός/μιας υποψηφίου/ας μεγαλύτερης ηλικίας.

✔ Τελική ερώτηση προς τον/την υπεύθυνο/η προσλήψεων: Θέλετε να προσλάβετε αυτόν/ή τον/τη μεγαλύτερο/η σε 
ηλικία υποψήφιο/α;

✔ Συλλογική αποτίμηση

Οδηγίες
Διάρκεια παιχνιδιού ρόλων: 15 λεπτά
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8 ομάδες με 2 
μέλη η καθεμιά

8 υπεύθυνοι/ες
προσλήψεων

8 υποψήφιοι/ες
μεγαλύτερης 

ηλικίας

4 φιλικά προφίλ

4 εχθρικά προφίλ



Συλλογική αποτίμηση
Θέλετε να προσλάβετε αυτόν/ή τον/τη μεγαλύτερο/η σε ηλικία υποψήφιο/α;

24

✔ Απαριθμήστε τα προειδοποιητικά σημεία και τις δράσεις άσκησης επιρροής 
που εντοπίσατε κατά τη διάρκεια αυτού του παιχνιδιού ρόλων.

✔ Τι σημαίνει να έχεις μια καλοπροαίρετη προσέγγιση ως υπεύθυνος/η  
προσλήψεων;



25



Εταίροι του έργου:

www.silver-euproject.org

Η υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής στην παραγωγή της παρούσας έκδοσης δεν συνιστά αποδοχή
του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει αποκλειστικά τις απόψεις των συντακτών, και η Επιτροπή
δεν μπορεί να αναλάβει την ευθύνη για οποιαδήποτε χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν.

Αριθ. Σύμβασης 2020-1-UK01-KA204-078907
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