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Conceito e defini¢cdo de local
de trabalho amigo da idade

Para criar um local de
trabalho amigo da idade




01 - LOCAIS DE
TRABALHO AMIGOS
DA IDADE



Promove o ea ,
proporcionando apoio aos trabalhadores
de todas as idades, utilizando uma
combinacao de politicas, procedimentos,
ambientes e/ou estruturas para remover
as barreiras etarias e para encorajar a
participacdao de todos os trabalhadores
da sua

(Noorani, 2014) I



Crescimento da taxa
de trabalhadores mais
velhos, traduz-se
numa forca laboral
mais etariamente
diversificada.

02

Prevaléncia do
idadismo na forca de
trabalho.

Percecdes dos
trabalhadores sobre
o seu local de
trabalho que podem
ter diversos
impactos.

(Noorani, 2014) I



02 - Vantagens e
recomendacoes para
criar locais de

trabalho amigos da
idade



Ambientes de trabalho
amigos da idade podem
afetar ndo s6 a
organizacao, como 0s
trabalhadores.

PERCECOES

As percecdes dos trabalhadores sobre os
ambientes de trabalho amigos da idade podem
afetar as atitudes no local de trabalho.




02 - Vantagens e recomendacgoes

Melhor ambiente de trabalho;

Melhores competéncias de comunicacgao;

Melhor politica de RH e praticas de trabalho flexiveis;
Pode contribuir para reduzir a rotatividade;

Equipas com diversidade etaria demonstram maior
produtividade;

Diversidade cognitiva leva a uma melhor tomada de
decisoes;

Diferentes perspetivas podem levar a inovacgao;
Menor custo com formacao e menor necessidade de
supervisao.

(Age Smart Employer, 2022; Changing the Narrative, n.d; Government of
Canada, 2016; Denk, 2020; Vanderbourg, 2020; Kelly, 2021)




02 - Vantagens e recomendacgoes

Os trabalhadores valorizam uma equipa com
diversidade etdria.

Os trabalhadores mais velhos transmitem
conhecimentos e competéncias essenciais.

A diversidade etaria pode ajudar a resolver problemas
complexos ao abrir espaco para diferentes ideias,
competéncias e experiéncias.

A diversidade etaria pode adequar-se melhor ao perfil
dos clientes e melhorar os servicos.

(Age Smart Employer, 2022; Changing the Narrative, n.d; Government of
Canada, 2016; Denk, 2020; Vanderbourg, 2020; Kelly, 2021)




Silver

02 - Vantagens e recomendacgoes

Aprendizagem ao longo da vida;

Melhor a saude ;

Prolongamento do sentido de eficacia
Permite que continuem ativos (capacidade de
aprender, crescer, tomar decisdes, manter
relagdes) e continuar a fazer coisas que
valorizam;

Salario mais elevado e promoc¢ao apds alguns
anos.

(Age smart employer, 2022; Angelica Herrera VVenson, 2017; Changing
the Narrative, n.d; Kapok Multicultural Seniors Care Services, 2022).
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02 - Vantagens e recomendacgoes

Cinco acgdes para ser
um empregador
amigo da idade

®

Conversas, e acesso desde o inicio
a trabalhadores com condi¢cbes de
saude especificas.

L

Oferecer mais tipos de flexibilidade,
geri-la bem e ajudar as pessoas
conhecer as suas opc¢des.

= I ]
4. Incentivar o desenvolvimento

da carreira em todas idades

Proporcionar oportunidades para as
pessoas desenvolverem as suas
carreiras e planearem o futuro.

A

2. Contratacao
etdria positiva
Selecionar ativamente candidatos
de todas as idades e minimizar

idadismo nos processos de
recrutamento e sele¢éo.

...QA

Equipar os profissionais de RH e
gestores para promover uma
cultura positiva para a idade, e 1
apoiar a interacdo entre todas as

idades. (Centre for Ageing Better, 2018)




02 - Vantagens e recomendacgoes

12 recomendacao: Valorizacao dos trabalhadores mais
velhos

v" Formac3o de gestores e profissionais de RH sobre
idadismo para combater a discriminacao em funcao da
idade.

v Ajustar percecdes ultrapassadas sobre o
envelhecimento e dos trabalhadores mais velhos
através.

v Educar os trabalhadores sobre as leis de discriminac3o,
incluindo a discriminacdao em funcao da idade.

v Valorizacdo dos trabalhadores mais velhos através de
uma transferéncia de conhecimentos.

v Incentivar programas de mentoria entre trabalhadores.




02 - Vantagens e recomendacgoes

-

22 recomendagao: Oferecer oportunidades de carreira

Organizar entrevistas da "segunda parte da
carreira”.

Oferecer opgdes de trabalho flexivel.
Fomentar a mobilidade horizontal e vertical.
Oferta de oportunidades de formagao.
Valorizacao dos trabalhadores,
estabelecendo uma cultura de respeito no

local de trabalho.




02 - Vantagens e recomendacgoes

32 recomendagao: Acompanhamento dos trabalhadores
mais velhos antes da reforma

Identificar e orientar

Realizar "entrevistas de permanéncia"
Oferecer apoio no planeamento da reforma.
Criar um curso de formacao para
trabalhadores mais velhos sobre o tema
"fazer da sua reforma um sucesso".
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02 - Vantagens e recomendacgoes

» Relagao “ganhos—ganhos": os trabalhadores mais
velhos sentem-se reconhecidos e estao, portanto,
‘ mais envolvidos no seu trabalho.

<+ Este esforco preventivo para um local de trabalho
amigo da idade contribui para a saude no trabalho.




03 - Estratégias e
medidas “porta
aberta”



Praticas
de RH

Descricao

03 - Estratégias e medidas “porta aberta”

A possibilidade de ter
horério de trabalho
flexivel. (Dias/horas)

A possibilidade de
reduzir a semana de
trabalho (part-time)

A possibilidade de
partilhar o trabalho a
tempo inteiro

A possibilidade de
trabalhar de casa

. Design do

Avaliacéo de

trabalho desempenho

Alocacéo a tarefas
desafiantes e importantes
Ou projetos especiais

‘ Fornecimento de uma
avaliacéo de
desempenho justa
(livre de enviesamentos

Criacdo de novas posicoes UIVEE
idadistas)

para os trabalhadores mais

velhos Dar feedback aos
Possibilidade de empregados mais
transferéncia para um velhos sobre o seu
trabalho menos funcionamento
desgastante Dar feedback depois de

Elaboragdo de um plano de ter tido formag&o

carreira

Reconhecer os
conhecimentos e a pericia
dos trabalhadores mais
velhos

Assegurar que 0s
trabalhadores mais velhos
séo tratados com respeito
na organizacao

Mostrar apreco por um
trabalho bem feito

(Hennekam & Herrbach, 2014)




03 - Estratégias e medidas “porta aberta’

Design do
trabalho

Praticas
de RH

Os trabalhadores mais
velhos querem que as
organizacoes se
adaptem as suas
necessidades em

mudanca principalmente
com a diminuicao das
suas capacidades
fisicas.

Indicadores

Avaliacéo de
desempenho

)

19
(Hennekam & Herrbach, 2014)



03 - Estratégias e medidas “porta aberta”

A relagao entre as praticas de GRH e as decisoes de
reforma dos trabalhadores é complexa e contraditdria.

As praticas de GRH concebidas
para os trabalhadores mais

//\\ velhos podem ser vistas como

um selo de a um

Os trabalhadores mais velhos querem que as
organizacoes se as suas necessidades,
de uma forma que exija

(Hennekam & Herrbach, 2014)
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03 - Estratégias e medidas “porta aberta”

A relagao entre as praticas de GRH e as decisoes de
reforma dos trabalhadores é complexa e contraditdria.

As praticas de GRH concebidas

para os trabalhadores mais As praticas e instalacdes devem ser
//\\ velhos podem ser vistas como disponibilizadas para todos, independentemente

um selo de a um da idade, estatuto profissional ou outras
caracteristicas, atendendo as necessidades
individuais de cada trabalhador, possibilitando
. rolongar a sua carreira profissional.
Os trabalhadores mais velhos querem que as P & P
organizacoes se as suas necessidades,

de uma forma que exija

pA|

(Hennekam & Herrbach, 2014)
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03 - Estratégias e medidas “porta aberta”

A "abordagem correta" que os gestores devem adotar perante os trabalhadores seniores

Adotar a mesma abordagem benevolente para com
todos os trabalhadores, a fim de evitar a
estigmatizacao.

Reunir material, condi¢des logisticas e psicoldgicas para
assegurar a excelente integracdo dos trabalhadores
mais velhos na equipa e assegurar que estes
permanecam a trabalhar o tempo que desejarem.
Promover uma evolug¢ao na carreira dos trabalhadores.
Aconselhamento sobre a transicdo para a reforma,
mantendo uma "abordagem de porta aberta".

v’ Ser ator da propria reforma
parece ser fundamental
para o trabalhador

22
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Mapa para um local de

Reflita e escreva no mapa, 0s passos

concretos a implementar no seu local

trabalho amigo da idade de trabalho

Silver
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