°
Co-funded by the
Erasmus+ Programme
Promoting a Career in the Third Age

oooooooooooooooooo

v
\4 \//XZY/\ ){ /{//\
A AN vm/

\/\/4
/\/‘ /0/
YA VA

Relatorio europeu

Percecoes de entidades
empregadoras e pessoas
reformadas sobre a transicao

para a reforma



e Co-funded by the
) ’ Erasmus+ Programme
of the European Union

PARCERIA SILVER

AFEJI

APROXIMAR — COOPERATIVA DE SOLIDARIEDADE SOCIAL, CRL

EaSI - ASOCIATIA EUROPEAN ASSOCIATION FOR SOCIAL INOVATION
CENTER ZA IZOBRAZEVANJE IN KULTURO TREBNJE JAVNI ZAVOD
En3karriere

KMOP - KENTRO MERIMNAS OIKOGENEIAS KAI PAIDIOU

YV V V VYV V¥V V V

MERSEYSIDE EXPANDING HORIZONS LIMITED

O consorcio é constituido por organizagdes com longa experiéncia na formacgao de
adultos e por empresas de diversos setores produtivos. Todos os parceiros tém
experiéncia de trabalho com diferentes grupos-alvo relevantes para a iniciativa, pelo
que cobrirdo as necessidades das pessoas, assim como dos grupos-alvo
institucionais, tais como instituicdes de formacao profissional e associagoes.

AUTORES

Marion Cofais, Djamila Silva, Joana Portugal, Elena Patlagica, Ramona Enache, Poul-
Erik Tindbaek, Laura Neagu, Tjasa Logar, Jasmina Pakiz, Eirini Psachoulia, Bryan
Walsh, Francesca laquinta, Joe Hemington.



e Co-funded by the
’ ' Erasmus+ Programme
of the European Union

AGRADECIMENTOS

Agradecemos a todas as organizagdes parceiras pelo seu trabalho e divulgagao da
iniciativa SILVER. Um agradecimento especial a todos os inquiridos que
disponibilizaram o seu precioso tempo e nos forneceram perspetivas e dados
valiosos para continuarmos a promover a inclusao social dos trabalhadores seniores.
Por ultimo, obrigado a Comissao Europeia (Programa Erasmus+) pelo financiamento
da iniciativa.



e Co-funded by the
) ’ Erasmus+ Programme
of the European Union

INDICE

PARCERIA SILVER 1
AUTORES 1
AGRADECIMENTOS 2
1. Resumo 4
2. Introducao 6
4. Praticas inspiradoras 10
5. Perspetivas dos reformados 28

Sintese das entrevistas semiestruturadas a pessoas com mais de 55 anos de idade 29

Motivo da reforma 31
I.  Apoio recebido da parte da organizagao 33
6. Resultados das entrevistas semiestruturadas a empregadores, diretores e RH 37
Tipo de empresas e processo de reforma nas empresas 39
6. Recomendacgoes 44
7. Conclusoes 46
8. Bibliografia 48
9. Anexos 49
ANEXO 1 50
Modelo para praticas inspiradoras 50
ANEXO 2 52
Entrevista semiestruturada a reformados 52
ANEXO 3 54
Entrevista semiestruturada a empregadores, diretores, RH 54



® Co-funded by the
' ' Erasmus+ Programme
of the European Union

1.Resumo

A UE enfrenta um aumento da participacao das pessoas mais velhas
na populagao ativa: em 2018, 32,8% da populagao da UE tinha mais de
55 anos, sendo incentivada a permanecer mais tempo no mercado de
trabalho. Esta realidade pressiona tanto os empregadores como os
trabalhadores a enfrentarem em conjunto a situagao e a prepararem-
se para uma carreira na terceira idade e a uma fase de pré-reforma
(Ageing EU Report, 2019). Existem algumas estratégias para manter os
trabalhadores mais velhos ativos, tais como a flexibilidade de horario,
o trabalho em casa, o trabalho a tempo parcial, podendo também ser
usadas abordagens diferentes que promovam a sua permanéncia no
trabalho, uma transicdo equilibrada e suave para a reforma, a sua
participacdo e contribuicdao para a organizagao, promovendo
simultaneamente um estilo de vida ativo e uma vida pré-reforma,
aumentando assim a satisfacdao no trabalho, um fator-chave para
prolongar a vida ativa (Eurostat, 2079).

As pessoas em todo o mundo vivem durante mais tempo. Atualmente,
a maioria das pessoas vive até aos 60 anos ou mais. Em todo o mundo,
0 numero e a propor¢ao de pessoas mais velhas na populagao estéao
a aumentar.

Simultaneamente, a UE enfrenta desafios na promocgao dos direitos
das pessoas mais velhas e no respeito pelo seu valor acrescentado
numa “economia de prata”, devendo comecar a focar as intervencdes
no envelhecimento também na antecipacdo da terceira idade (AGE
Platform, 2015).

Existem algumas estratégias para manter os trabalhadores mais
velhos ativos, tais como a flexibilidade de horario, o trabalho em casa,
o trabalho a tempo parcial, podendo também ser usadas abordagens
diferentes que promovam a sua permanéncia no trabalho, uma
transicao equilibrada e suave para a reforma, a sua participacao e
contribuicao para a organizagao, promovendo simultaneamente um
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estilo de vida ativo e uma vida pré-reforma, aumentando assim a
satisfacao no trabalho, um fator-chave para prolongar a vida ativa
(Eurostat, 20179).

Sendo uma questao da UE, considerando ndo s6 o envelhecimento,
mas também os valores e principios da UE relativos a participacao dos
adultos mais velhos na sociedade, especialmente a livre mobilidade
dos trabalhadores entre os Estados-Membros, esta situacao deve ser
desenvolvida e testada com diferentes paises da UE. Os parceiros
uniram-se na identificacdo de uma necessidade comum dos seus
contextos: as politicas de recursos humanos devem mudar e
transformar-se numa nova abordagem que promova o envelhecimento
ativo e introduza praticas de gestao da idade que devem passar de
reativas a proativas. Além disso, é necessaria uma formacgao para o
pessoal dos recursos humanos.
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2. Introducao

O SILVER é uma iniciativa Erasmus+ concebida para recolher as boas
praticas existentes para um local de trabalho inclusivo para pessoas com
mais de 55 anos de idade e para promover uma carreira na terceira idade
ou facilitar a transicao para a reforma.

Este conceito visa sensibilizar os trabalhadores mais velhos para a
possibilidade de uma reforma ativa e enriquecer as praticas das chefias
ou especialistas em RH no sentido de incluirem os profissionais seniores
durante mais tempo no mercado de trabalho.

A iniciativa SILVER é coordenado por Merseyside Expanding Horizons
(Reino Unido), com parceiros da Dinamarca (en3karrier), Franca (Afeji),
Grécia (KMOP - Kentro merimnas oikogeneias kai paidiou), Portugal
(Aproximar, Cooperativa de Solidariedade Social, CRL), Roménia
(Asociatia European Association for Social Innovation) e Eslovénia (CIK -
Center Za IzobraZevanje in Kulturo Trebnje). A missao dos Parceiros é criar
ferramentas e recursos de aprendizagem para locais de trabalho “amigos
da idade” em todos os setores.

Os grupos-alvo da iniciativa sao:

> chefias, profissionais dos RH e outros profissionais interessados,
através de uma maior sensibilizacao, estratégias e ferramentas de
aprendizagem aplicadas de forma estruturada, visando contribuir
para o prolongamento da carreira ou para a preparagao da reforma.
Esta atividade tem por objetivo melhorar a sua preparagao no apoio
aos trabalhadores mais velhos para uma reforma ativa ou facilitar
a transicao para a reforma, preparando os profissionais seniores
para esta fase.

> 0s proprios trabalhadores mais velhos, para tomarem consciéncia
dos desafios do envelhecimento e se capacitarem para um
envelhecimento ativo no local de trabalho, quer continuando a
trabalhar durante mais tempo, quer ajudando a uma transicao
suave para a reforma.
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A iniciativa SILVER, durante a sua vigéncia, apresentara quatro
resultados principais que aumentarao a integracao dos adultos mais
velhos no ambiente de trabalho e assegurardao uma transicao facil para
a reforma:

1. Recolher praticas inspiradoras — todos os parceiros organizarao
sessbes de debate com profissionais seniores e chefias ou
profissionais de RH com vista a recolha das praticas existentes em
matéria de reforma ativa ou de transicao facil para a reforma.

2. Criar uma ferramenta de autoavaliacdo online para o
envelhecimento ativo no local de trabalho — uma ferramenta (til para
ambas as categorias que visa aumentar a consciencializacao para as
praticas de uma reforma ativa ou de uma transicao suave.

3. Conceber e testar o programa de formacgao “Envelhecer, trabalhar e
viver” dirigido as chefias e profissionais de RH — uma abordagem
metodoldgica administrada pelos parceiros para uma reforma ativa ou
uma transi¢ao suave.

4. Criar um kit/ “caixa de ferramentas” de promocao de uma carreira
na terceira idade - dirigido as chefias, departamentos de RH,
formadores que incluira material visual com praticas, exercicios e
recursos interativos para promover uma carreira para os profissionais
seniores.

O relatdrio que se segue € um resumo da implementacgao do I01. Trata-
se de um estudo qualitativo e de uma anadlise do estado da arte dos locais
de trabalho “amigos da idade”, sob a forma de uma recolha de praticas,
histérias e perspetivas de empregadores e trabalhadores. O estudo
abrange todos os paises participantes, permitindo uma caraterizagao de
sete perfis de paises da UE e uma analise comparativa das informacgoes
recolhidas.

Fornece uma descricdo de praticas e metodologias inspiradoras do
envelhecimento ativo no local de trabalho, com a finalidade de
proporcionar as organizacdes, as suas partes interessadas e aos paises
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uma forma de aprenderem uns com os outros. Os elementos de inovacgao
baseiam-se nas metodologias utilizadas, as quais sao participativas e
diretas e dao “voz" aos envolvidos na questao, ou seja, os reformados e
os empregadores.

Este relatorio inclui um conjunto de recomendacgdes para as politicas a
nivel local e organizacional, assim como para o desenvolvimento de cada
producao intelectual.

O presente Relatério Europeu de Investigacao divide-se em duas partes:
a primeira parte consiste numa analise do contexto nacional relacionada
com as boas praticas existentes em cada um dos paises parceiros
(capitulo 4) e a segunda parte é composta pelos resultados da
investigacao de consulta baseada em entrevistas semiestruturadas com
os grupos-alvo (capitulos 5-6).
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3.Metodologia

A metodologia utilizada seguiu duas linhas:

O primeiro passo foi conceber o modelo para a recolha de boas praticas
e a entrevista semiestruturada. Esta atividade foi implementada através
de uma colaboracgao eficaz entre todos os parceiros.

A sequir, cada pais parceiro implementou a atividade de recolha de dados
e de realizacdo das entrevistas.

O objetivo geral foi criar um estado da arte sobre locais de trabalho
“amigos da idade”, sob a forma de uma recolha de praticas, historias e
perspetivas de empregadores e trabalhadores (Anexo 1).

Cada um dos paises participantes envolveu-se com o grupo-alvo de
varias formas, dadas as diferentes circunstancias em cada pais parceiro
por causa da COVID-19. A maior parte das entrevistas semiestruturadas
e das recolhas de histérias (Anexos2 e 3) foram realizadas
presencialmente, por videochamada ou por telefone. Cada entrevistador
foi informado da iniciativa SILVER e do motivo da entrevista. Em conjunto,
marcaram uma data e um local para a entrevista. Foi assinado um
consentimento informado antes do inicio de cada entrevista.

A segunda etapa consistiu na analise dos resultados das entrevistas
semiestruturadas e na investigacdo documental, com vista a
implementacao da iniciativa Silver tendo em conta os resultados de cada
relatério nacional.
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4. Praticas inspiradoras

1. Apoio abrangente as empresas para um envelhecimento ativo dos
trabalhadores.

O “Apoio abrangente as empresas para um envelhecimento ativo dos
trabalhadores” é apoiado e realizado pelo Gabinete do Governo para o
Desenvolvimento e Politica de Coesao Europeia. O projeto é financiado a
nivel nacional e cofinanciado pelo Ministério do Trabalho, da Familia, dos
Assuntos Sociais e da Igualdade de Oportunidades e pela Unido Europeia
no ambito do Fundo Social Europeu. O objetivo do projeto é dar resposta
aos desafios dos trabalhadores mais velhos, numa dire¢ao que promova
o prolongamento do tempo de trabalho, reforcando as competéncias dos
trabalhadores mais velhos, desfazendo os esteredtipos relacionados
com os trabalhadores mais velhos, capacitando os trabalhadores com
varias competéncias para terem sucesso num ambiente de trabalho
envelhecido e adiando a sua reforma. Os grupos-alvo do projeto sdo os
empregadores e os trabalhadores com mais de 45 anos, as instituicdes
publicas envolvidas no desenvolvimento e na implementacao de politicas
de envelhecimento ativo, o setor privado, os parceiros sociais e o publico
em geral. O projeto oferece as empresas varios programas de apoio,
apoio financeiro e workshops de formacao, com a finalidade de melhorar
a situacao dos trabalhadores mais velhos. Os beneficios do projeto para
os trabalhadores sdao o reforco das suas competéncias e,
consequentemente, o prolongamento da sua vida ativa e os beneficios
para as empresas sao os estimulos financeiros para a implementacao de
solucdes inovadoras para melhorar a situacdo dos trabalhadores mais
velhos no local de trabalho.

10
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2. Apoio psicossocial abrangente as empresas para um
envelhecimento ativo dos trabalhadores — FORWARD.

O titulo do projeto é “Apoio psicossocial abrangente as empresas para
um envelhecimento ativo dos trabalhadores — FORWARD” e é financiado
a nivel nacional. O operador do projeto € a Fundag¢ao Prizma, sob o
patrocinio do Gabinete do Governo para o Desenvolvimento e Politica de
Coesao Europeia. O projeto esta a trabalhar na criacdo de uma
abordagem multidisciplinar para levar a cabo medidas de prevencgao e
reduzir o numero de baixas por doenca, problemas de saude mental e
reformas antecipadas. Foi desenvolvido um programa de prevencao e
gestao de fatores psicossociais que inclui aconselhamento psicoldgico
para os trabalhadores e os seus familiares, formagcdo em matéria de
saude mental e fatores psicossociais para diversos grupos de
trabalhadores e atividades de promoc¢ao e preveng¢ao. As empresas sao
motivadas a implementar medidas de prevencao de diferentes fatores
psicossociais que podem ter um impacto negativo na capacidade de os
trabalhadores se manterem saudaveis e produtivos. Os trabalhadores
beneficiam de conselhos e orientagdes que podem ajuda-los a reforgar a
sua saude mental e a prolongar a sua reforma.

3. Flight [NT: Voo, em inglés].

O projeto chama-se “Flight”. E realizado na regido de coeséo oriental da
Eslovénia, sob o patrocinio da Associacao de Empregadores da Eslovénia
e do Ministério do Trabalho, da Familia, dos Assuntos Sociais e da
Igualdade de Oportunidades, em conjunto com o Fundo Social Europeu.
E financiado a nivel nacional. As empresas colaboradoras séo
responsaveis pela execucao das atividades do projeto e sdo apoiadas
pelos operadores do projeto. O projeto prevé o desenvolvimento de um
modelo de negdcio inovador e abrangente para o envelhecimento ativo e
saudavel dos trabalhadores. Para cada uma das 120 empresas
colaboradoras, é concebido um plano de medidas individualizado. O
projeto fornece apoio especializado, aconselhamento, formacao, material

11
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e instrumentos praticos de apoio ao plano na empresa. No final, sera
desenvolvida uma plataforma na internet que sera estratégica para a
gestao dos trabalhadores mais velhos. Os beneficios do projeto sao a
melhoria da seguranca e da saude dos trabalhadores nos seus locais de
trabalho e a melhoria da capacidade de adaptacdo as mudangas
decorrentes do envelhecimento.

4. Melhoria das qualificagdes profissionais dos desempregados de
longa duragao com baixas qualificacbes académicas.

O titulo do projeto é “Melhoria das qualificagdes profissionais dos
desempregados de longa duracdo com baixas qualificagcbes
académicas”. Foi implementado pela Unido das Camaras de Comércio
Helénicas (KEEE) no ambito do Programa Operacional “Macedénia
Central 2014-2020" que foi cofinanciado pelo Fundo Social Europeu
(BCE). O projeto foi financiado a nivel europeu, pelo Fundo Social Europeu,
com participagcao nacional. Este projeto é promissor na melhoria do
acesso ao mercado de trabalho de pessoas vulneraveis, populagées em
risco de pobreza e exclusdo social, com destaque para os
desempregados de longa duracao, com baixas qualificagbes e com mais
de 50 anos. O programa tinha como objetivo reforcar as oportunidades
de emprego dos beneficidarios através da aquisicdo de novos
conhecimentos, competéncias e capacidades que terdao um impacto
positivo no reforgo das suas capacidades profissionais e na promogao
do emprego. Os beneficios deste programa, para os participantes, sdo a
aquisicao de novos conhecimentos e competéncias que contribuiram
para as suas qualificacdes e reforcaram as suas oportunidades de
emprego, especialmente para os desempregados de longa duragdo com
mais de 50 anos.

12



® Co-funded by the
' ' Erasmus+ Programme
of the European Union

5. Servicos para o Desenvolvimento e Implementagao de uma
Plataforma Interativa de Gestao Preventiva da Questao do
Envelhecimento Ativo.

O projeto intitula-se “Servigos para o Desenvolvimento e Implementacao
de uma Plataforma Interativa de Gestdao Preventiva da Questdao do
Envelhecimento Ativo”. Uma boa pratica é o entregavel 1.1.2. do projeto
intitulado “Roteiro do Envelhecimento Ativo na Grécia 2012-2020". O
objetivo do projeto era formular politicas concretas, pormenorizadas e
especificas, seguidas de medidas de apoio no sentido de manter a
populacao com mais de 55 anos na vida ativa. No setor publico e no setor
privado, é necessario que os trabalhadores com mais de 55 anos tenham
valor e sejam ativos nos seus empregos e no mercado de trabalho. O
relatério do roteiro apresenta processos e ferramentas relacionados com
o aconselhamento personalizado a grupos de beneficiarios (parceiros
sociais, trabalhadores, empregadores) e conduz a procedimentos
normalizados para a gestao de pessoal. Utiliza métodos para desenvolver
uma ferramenta de navegacgao pratica facil de utilizar para a gestao dos
recursos humanos do envelhecimento ativo e para produzir orientagoes
normalizadas abrangentes aplicaveis, realistas e flexiveis em cada caso,
assim como métodos para desenvolver um modelo de instrucdes de
gestdo do envelhecimento ativo que sejam utilizaveis por todos os
destinatarios e possam especializar-se em cada caso. Este projeto traz
beneficios para os trabalhadores com mais de 55 anos, assim como para
os empregadores e chefias que podem promover estratégias de gestao
do envelhecimento ativo nos seus locais de trabalho.

6. Boa pratica n.° 3: Projeto 3C.

O projeto “Projeto 3C"foi implementado pela organizagdo grega CMT
Prooptiki, juntamente com outros parceiros europeus, tendo sido
financiada a nivel europeu pelo Programa de Aprendizagem ao Longo da
Vida da Unido Europeia. O objetivo do projeto era investigar o bem-estar
financeiro das pessoas com mais de 45 anos de idade e identificar

13
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formas de melhorar o seu bem-estar econémico. O projeto tinha como
objetivo permitir que os adultos mais velhos, através da aprendizagem,
acedessem a situacdo de mudanca do mercado de trabalho e se
tornassem cidadaos ativos, fornecendo-lhes material de aprendizagem
util e também fazendo recomendacgdes politicas para promover a sua
atividade econdmica. As Orientacdes de Formacgao foram desenvolvidas
para capacitar e apoiar os profissionais que estao envolvidos no apoio e
orientacdo de adultos mais velhos para novas formas de bem-estar
econdmico no futuro. Para os préprios trabalhadores mais velhos, a
parceria produziu um manual (Manual do Utilizador) que é um livro de
autoajuda. Da uma ideia das condi¢gbes ou circunstancias ambientais
(nacionais) em que vivem e dos fatores que influenciam as suas
escolhas. O livro contém muitos exercicios para identificar
competéncias, pontos fortes, qualidades e experiéncia. A execugao do
projeto foi bem-sucedida, pois teve um impacto social positivo e permitiu
adquirir uma experiéncia util para a execucao de outros projetos com este
grupo-alvo no futuro.

7. Retencao de trabalhadores com mais de 60 anos.

O projeto intitula-se “Retencao de trabalhadores com mais de 60 anos”.
O programa promete ajudar as pessoas com mais de 60 anos a
permanecer mais tempo no trabalho e diminuir o numero de baixas por
doenca. O elemento-chave para manter as pessoas com mais de 60 anos
[no emprego] é a reducdo da semana de trabalho de 37 horas para 30
horas durante um periodo maximo de trés anos. A candidatura de uma
pessoa a um acordo deve ser aprovada pelo local de trabalho, pela
direcao da empresa ou pela instituicao. O trabalhador recebe a totalidade
do salario e a sua contribuicao para o regime de pensdes mantém-se
inalterada. As 30 horas e a contribuicdo para a pensao sao pagas pelo
local de trabalho. As 7 horas e a contribuicdo para a pensdo sao
financiadas pelo fundo comum central que é financiado em parte pela

14



® Co-funded by the
' ' Erasmus+ Programme
of the European Union

Unido e em parte pelo departamento. Um grande grupo de trabalhadores
é constituido por pessoas com cerca de 60 anos de idade. Com o
programa “Retencao de profissionais seniores com mais de 60 anos”, ha
beneficios, uma vez que mais profissionais seniores permanecem mais
tempo no emprego e, ao mesmo tempo, menos profissionais seniores
ficam de baixa por doenca. Com uma semana de trabalho mais curta e
com boas condicdes remuneratorias, mais profissionais seniores optam
por permanecer mais tempo no emprego de que gostam.

8. Curso de inspiragao para a pré-reforma — Prepare o seu futuro.

O projeto “Curso de inspiragao para a pré-reforma — Prepare o seu futuro”
é levado acabo sob a forma de um workshop. Os participantes sao
convidados pela associagdao de sindicatos do setor da saude, que
também financia os workshops e o catering. Os participantes devem ter
pelo menos 58 anos de idade e receber um saldrio normal durante o
workshop pago pelo seu empregador. O workshop alterna entre
apresentacodes do instrutor e debates em pequenos grupos nas mesas da
sala. Como ponto de partida para as discussoes, € utilizado um modelo
simples, no qual a nova situacao de vida do individuo é comparada com
o “eu da empresa”. Os beneficios do workshop podem ser vistos pela
avaliacao feita por questionario a cada participante, uma vez que 90-95%
dos participantes estao satisfeitos com o curso e sentem-se menos
inseguros em relacao ao dificil processo de transicao, 66% alteraram os
seus planos para os préoximos anos, 33% decidiram ficar mais tempo no
emprego, 40% decidiram melhorar os seus habitos de saude e 45%
decidiram tornar-se voluntarios durante a reforma. Os participantes
sentem-se mais confiantes em enfrentar a nova fase de vida que comeca
com a transicao a partir de uma longa vida ativa.

15
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9. Premiado como melhor projeto sénior: Enemeerke & Petersen.

O projeto é levado a cabo na empresa Enemaerke & Petersen e foi
premiado como melhor projeto sénior. Apds a sua introducéo, mais 10 a
20% dos trabalhadores seniores (de um total de 120 trabalhadores
seniores) optaram por permanecer mais tempo nos seus postos de
trabalho na empresa. A empresa comecou com uma analise de base por
duas razdes. A primeira foi o desgaste dos trabalhadores. A segunda foi
de ordem demografica, para ser atrativa para os trabalhadores com mais
de 55 anos. O resultado da analise tornou-se uma nova politica sénior e,
em maior medida, envolveu todos os trabalhadores na formulacao da
politica de pessoal. Aempresa introduziu igualmente horarios de trabalho
flexiveis para os profissionais seniores e organiza anualmente um
seminario para profissionais seniores sobre estilos de vida saudaveis e
exercicio fisico, aconselhamento em matéria de pensdes, regras
sucessorias, etc. Os profissionais seniores podem ser dispensados de
tarefas particularmente exigentes do ponto de vista fisico. Esta oferta
motivou varios dos trabalhadores mais velhos da empresa a
permanecerem mais tempo no mercado de trabalho. Os trabalhadores
mais velhos sentem que a sua necessidade de uma boa carreira tardia é
satisfeita com menos tarefas entediantes, ao mesmo tempo que tém
uma transicao mais suave para a vida apos a vida ativa.

10. Programa licenca de reforma.

Este projeto chama-se “Programa licenca de reforma”. E realizado no
ambito do pacote estratégico de RH denominado “Vida na EDP”, na
organizacdo EDP (Energias de Portugal). E a prépria organizacdo que
financia o programa. O pacote estratégico apoia o processo de reforma
e tem duas fases de planeamento e execucao, com varias etapas de
progresso. Este projeto € um programa de formacgéao de curta duragao,
mas tem uma dimensao estratégica de ligar os trabalhadores mais
velhos e os reformados ao programa de voluntariado da empresa, sendo
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este desenvolvido com outras empresas fora ou dentro do grupo da
holding. O “Programa licenga de reforma” baseia-se em 4 mddulos
(projeto de reforma, finangas pessoais, gestdo do stress, bem-estar e
nutricdo e exercicio fisico). Os beneficios para os trabalhadores sao
apresentados de forma a ajuda-los a efetuar uma transicao suave e
equilibrada para a pré-reforma ou para a reforma. A empresa ressalta
ainda a importancia de pontos fundamentais na transicao da vida
profissional dos seus trabalhadores: a gestao das finangas pessoais, a
gestao do stress e bem-estar e a nutricao e exercicio fisico, sendo por
essa razao que estes trés temas sao os temas centrais do programa de
formacao.

11. Programa de mentoria mutua.

O projeto chama-se “Programa de mentoria mutua” e é levado a cabo na
empresa Accenture. O projeto é financiado a nivel nacional e teve inicio
em 2019. O “Programa de mentoria mutua” foi criado com o objetivo de
melhorar as relagbes entre as quatro geragdes que trabalham na
empresa, sendo a idade média dos trabalhadores de 34 anos. O objetivo
do projeto é a partilha mutua de conhecimentos e experiéncias. O ponto
principal deste programa de mentoria é o processo de correspondéncia.
Tanto o mentor como o mentorando sao de geragdes diferentes, o que
promove a partilha e a aprendizagem de diferentes perspetivas. Os
beneficios para a empresa e para os trabalhadores sao visiveis no facto
de que existem quatro geragoes diferentes a trabalhar na Accenture,
tendo este programa possibilitado a aproximacgéao de todas as geracdes
e as incentivado a contribuir com seu valor maximo para a empresa.

12.0s meus dias de pré-reforma.

O projeto chama-se “Os meus dias de pré-reforma”. Este projeto é
financiado pela instituicdo que financia a formagao no setor médico-
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social (OPCO Santé). Dois dias tematicos sobre o tema da reforma
permitem que os trabalhadores se preparem para sua futura reforma da
empresa da melhor maneira possivel. Incentivam os trabalhadores a
discutirem questdes relacionadas com a reforma entre si e com
profissionais externos. As discussdes sobre aspetos regulamentares e
legais e sobre aspetos psicossociais e de prevencdo em matéria de
saude sao realizadas livremente. Sdo abordados varios temas: os
principios fundamentais da reforma (compreender como funcionam os
regimes basicos e complementares da Agirc-Arrco, os direitos de reforma
e o regime de pensdes na Francga), avaliar o montante do seu recurso
futuro, avaliar as suas necessidades em termos de protecao social,
compreender a legislagao em matéria de herangas e sucessdes, aprender
a gerir o seu tempo, pensar na sua relagdao consigo e com 0s outros,
escolher o seu ritmo e qualidade de vida,... Os beneficios para os
trabalhadores sao visiveis na informacao fiavel e qualitativa sobre a
questao da reforma e também na relagao amistosa e intercambio de
ideias com colegas na mesma situagao.

13. Transmissao de conhecimentos e competéncias entre geracoes.

O projeto intitula-se “Transmissao de conhecimentos e competéncias
entre geragdes” e tem sido utilizado nas empresas desde 2020 no @mbito
do trabalho de integracao de novos trabalhadores. A prépria empresa
financia o projeto, enquanto as chefias, em conjunto com os
departamentos de RH, sdo responsaveis pela implementacao do projeto.
Este projeto favorece o vinculo intergeracional, permite a transmissao de
competéncias, evitando a perda de experiéncia, uma rapida integragao
dos jovens e coloca a pessoa sénior numa posi¢ao de especialista e de
conselheiro da geracao mais jovem. O projeto é realizado como um
emparelhamento intergeracional entre o colaborador junior e o
colaborador sénior durante trés meses e pode ser renovado se
necessario. O projeto envolve atividades de acolhimento do novo
colaborador, apoio durante a fase de integracao, definicao dos
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conhecimentos a transmitir, avaliacao e tempo dedicado ao intercambio
de ideias. Os beneficios para os trabalhadores seniores sao visiveis num
reconhecimento auténtico do seu percurso profissional, posicionando-os
como transmissores de conhecimentos. Representa também um
investimento no aspeto da formacao dos colaboradores juniores da
empresa.

14. Workshop sobre gestao da idade.

O projeto intitula-se “Workshop sobre gestao da idade” e realiza-se desde
2020 no ambito da politica de Qualidade de Vida no Trabalho da empresa,
em colaboracao com o departamento de RH e as chefias no terreno. Cada
workshop reune 15 chefias para discutirem o tema da gestao da idade
nas empresas, pelo que nao ha limite de idade. Através de sketches e/ou
dramatizacdes, sao ilustradas situacoes da vida profissional que
misturam geracodes. O objetivo é ajudar as chefias a identificar, capitalizar
e depois dar vida aos valores positivos de um grupo de trabalho misto
junto das suas equipas. O projeto promete colmatar o fosso geracional
que, por vezes, pode existir no local de trabalho entre jovens profissionais
e profissionais seniores, contribuindo também para realcar os aspetos
positivos de uma colaboracgao entre profissionais juniores e profissionais
seniores e ativar as complementaridades entre gerag¢des. O projeto traz
beneficios para os profissionais seniores, combatendo esteredtipos
relacionados com os trabalhadores mais velhos e permitindo [aos
profissionais juniores] ter um olhar benevolente e construtivo em relagdo
aos profissionais seniores da equipa. Reforga igualmente a solidariedade
e a complementaridade geracional e reforca a visdao positiva dos
trabalhadores em relagao aos profissionais seniores, o que constitui uma
forma de reconhecimento para os profissionais.
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15. Tornar-se um empregador “amigo da idade” — Relatério de
evidéncias (Deborah Smeaton e Jane Parry).

O estudo intitulado «Tornar-se um empregador “amigo da idade”» foi
encomendado pelo Centre for Ageing Better (Centro para um
Envelhecimento Melhor) com o objetivo de complementar o trabalho do
Centre for Ageing Better com os empregadores e a parceria com a
campanha “Age at Work” (“A idade no trabalho”) da Business in the
Community. O estudo é financiado a nivel nacional, uma vez que o Centre
for Ageing Better recebeu 50 milhdes de libras do Big Lottery Fund em
janeiro de 2015 sob a forma de uma dotacao. O estudo centra-se no apoio
aos empregadores para que tomem medidas no sentido de fazer uma
diferenca positiva para os seus trabalhadores mais velhos em locais de
trabalho “amigos da idade”. Este relatério investiga trés topicos: reduzir
o preconceito da idade no recrutamento, promover o trabalho flexivel de
boa qualidade e maximizar os beneficios da diversidade etaria no local
de trabalho. Trata-se de um resumo pratico que apresenta cinco medidas
simples que os empregadores podem tomar agora para melhorar a forma
como recrutam, apoiam e retém os trabalhadores mais velhos: ser flexivel
em relacao ao trabalho flexivel, contratar de forma positiva em termos de
idade, garantir que todos tém a ajuda na saude que precisam, incentivar
a progressao na carreira em todas as idades e criar uma cultura positiva
no que toca a idade. O seu objetivo é criar uma cultura no local de trabalho
que seja aberta, inclusiva e positiva em relagdo aos beneficios da
diversidade etaria. Os beneficios para os trabalhadores mais velhos
podem ser visiveis no facto de trabalharem numa cultura laboral aberta,
inclusiva e positiva em relacao aos beneficios da diversidade etaria, isto
se quisermos colher, agora e no futuro, os beneficios de uma forca de
trabalho madura.
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16. A B&Q e o envelhecimento dos trabalhadores.

O projeto do retalhista de bricolage B&Q, o maior retalhista de bricolage
do Reino Unido, serve como prova de que uma forca de trabalho
diversificada em termos de idade traz uma abundancia de competéncias
e experiéncia. A empresa recruta ativamente pessoas de todas as faixas
etarias e tem muitos trabalhadores semi-reformados. A B&Q oferece
solugcdes de adaptacdo a populagcdo mais envelhecida a medida que
estas pessoas desenvolvem restricdes fisicas, sofrem lesdes e de dores
nas costas, padecem de doencas e se tornam mais frageis. Utiliza um
processo de selecao online para as fungoes nas lojas e um formulario de
candidatura normalizado para as outras fung¢des, para garantir que
recruta pessoas com base nas suas capacidades e nao na idade.
Oferecem uma diversidade de tipos de contratos com horarios adaptados
a todos as pessoas e eliminaram os critérios relacionados com a idade
das suas recompensas e beneficios. A politica de idade da empresa
oferece trabalho flexivel e foi criado um regime de desenvolvimento para
todos os consultores de clientes que lhes oferece a possibilidade de
escolha e flexibilidade em relagao a como e quando aprendem. Os RH no
terreno trabalham em estreita colaboragdo com as chefias das lojas para
garantir que a politica de idade é corretamente aplicada nas lojas. Os
resultados da sua politica de idade sao visiveis no facto de os lucros das
empresas terem sido 18% mais elevados e a rotatividade de pessoal ter
sido seis vezes inferior. Verificou-se igualmente uma redugao de 39% no
absentismo e de 58% na reducao de atividade.

17.MID-LIFE MOT.

O projeto denominado “Mid-life MOT" é apoiado e realizado sob o
patrocinio do Ministério do Trabalho e das Pensdes (Governo do Reino
Unido) e é também financiado a nivel nacional. O governo criou também
um website que disponibiliza uma série de ferramentas de
aconselhamento, adequadas a pessoas e empresas. O “Mid-life MOT”
representa uma analise que permite aos trabalhadores na casa dos 40,
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50 e 60 anos avaliar a sua saude, competéncias e financas. Presta
aconselhamento e apoio que lhes permite prepararem-se e planearem o
futuro que desejam. O “Mid-life MOT"” também ajuda as empresas a
manter uma forca de trabalho mas velha, mantendo assim
conhecimentos e competéncias vitais na organizacao. Ajuda a identificar
formas uteis de os empregadores manterem os trabalhadores mais
velhos na empresa, designadamente com horario flexivel, trabalho em
casa, apoio em situacdes de mudanca de vida (tornar-se pai ou mae) e
ajudando as chefias a adotarem uma abordagem mais inclusiva em
termos de idade. A oferta de apoio em matéria de saude e bem-estar
também contribui para o sucesso no local de trabalho. O projeto ajuda as
pessoas a refletir sobre trés temas basicos. Emprego, saude, dinheiro.
Com a ajuda destas questdes, as pessoas refletem sobre as suas
proprias circunstancias, analisam as op¢des disponiveis e criam planos
realistas para o futuro. A importancia destas conversas € visivel numa
sondagem recente junto dos trabalhadores com mais de 50 anos. O
estudo concluiu que apenas 21% dos trabalhadores sentem que podem
falar abertamente sobre adaptacao do seu local de trabalho atual as suas
capacidades, apenas 20% sentem que podem falar livremente sobre os
seus planos de reforma e apenas 24% sentem que podem falar
abertamente com a sua chefia sobre planos de carreira futuros.

18.Vida ativa mais completa — A estratégia governamental para uma
“Vida ativa mais completa” (FWL nas suas iniciais em inglés).

O projeto, com um enquadramento nacional, intitula-se «Vida ativa mais
completa — A estratégia governamental para uma “Vida ativa mais
completa” (FWL nas suas iniciais em inglés)». E realizado sob o patrocinio
do Ministério do Trabalho e das Pensdes. O Governo esta a tomar cinco
medidas para apoiar os trabalhadores mais velhos, sob a forma de
legislacdo de apoio a uma “Vida ativa mais completa” (eliminacéo da
idade de reforma “por defeito”, reforma da pensao do Estado, revisao da
idade de pensdo do Estado,...), potenciando a mudanca através dos

22



® Co-funded by the
' ' Erasmus+ Programme
of the European Union

“outros” (desenvolvimento de um “caso de acdo” baseado em provas,
andlise interna, investigacao,...), apoiando quem precisa de mais ajuda,
reformando o sistema de competéncias dos adultos e melhorando a
oferta do Jobcentre Plus [NT: centro de emprego do reino Unido] para os
trabalhadores mais velhos. O objetivo é criar uma cultura em que os
prestadores de cuidados sejam apoiados e as responsabilidades de
prestacao de cuidados sejam compreendidas pelos colegas e chefias
através de apoio e informacgdo online. Através deste projeto, os
empregadores apercebem-se de que os trabalhadores mais velhos
podem trazer fiabilidade, competéncias e experiéncia e que valorizam
uma forca de trabalho mista. Os beneficios deste projeto sao visiveis de
varias formas. Incentivando o trabalho flexivel para os prestadores de
cuidados, para os ajudar a equilibrar as suas responsabilidades
profissionais e de prestacao de cuidados. Envolvendo os trabalhadores
mais velhos em foruns de auscultacao e grupos de networking em
matéria de diversidade. Analisando as competéncias dos trabalhadores
e prestando aconselhamento em matéria de requalificacdo. Trocando
ativamente conhecimentos entre geragoes e preparando adequadamente
a transicao dos trabalhadores para a reforma. Apoiando o planeamento
financeiro e melhorando a utilizacdo das competéncias do setor em
beneficio do setor do voluntariado.

19.Angajez 45+ (Eu contrato 45+).

O projeto, na forma de uma campanha social denominada Angajez 45+
(Eu contrato 45+), representa um novo enquadramento do mercado de
trabalho baseado na conversao, reintegracao e reconstrucao. Através da
comunicacao nacional, aborda e combate as crises laborais, promovendo
a eliminagcao da discriminacdao com base na idade. O Angajez 45+
consiste numa equipa de especialistas de trabalhadores e voluntarios
que cobrem mais areas de desenvolvimento, como marketing,
comunicacao (plataformas online e redes sociais), copywriting, filmagem

23



® Co-funded by the
' ' Erasmus+ Programme
of the European Union

e edicdo de filmes. O Angajez 45+ procura empresas que possam
representar um modelo no mercado de trabalho romeno, aumentando a
inclusao social através do trabalho e, por conseguinte, eliminando a
discriminagao com base na idade. Estdo a seguir um plano de acéao
consistente, orientando a estratégia para os grupos desejados,
analisando e lendo a mensagem “EVP” (proposta de valor para os
trabalhadores), apresentando e promovendo durante eventos externos do
projeto ou de parceiros com a comunidade, monitorizando a participagao
e o contributo dos trabalhadores e promovendo em campanhas de
marketing. Trata-se de uma espécie de projeto de comunicacao para
pessoas com mais de 45 anos que desejam explorar novas areas de
trabalho. Criaram um estagio, chamado “returnship”, que tem a mesma
base juridica para o desenvolvimento de capacidades profissionais com
apoio financeiro. O Angajez 45+ apoia uma série de conversas online para
pessoas que necessitam de solucdes apds as crises pandémicas.

20. Sanse sporite la angajare, prin calificare (Aumento da
empregabilidade através da qualificacao).

O “Sanse sporite la angajare, prin calificare” (Aumento da empregabilidade
através da qualificacdo) foi um projeto financiado por uma subvencao
nacional, o Programa Operacional de Capital Humano (POCU), no ambito
do terceiro eixo prioritario: Empregos para todos. A equipa da Association
4 Change foi responsavel pela execu¢ao do projeto, que se centrou na
regido sul da Roménia, onde se regista um aumento do nivel de pobreza.
O projeto visava aumentar o nivel de qualificagcbes de mais de 450
desempregados, incluindo pessoas entre os 55-64 anos e outras
categorias de grupos vulneraveis. Participaram em varios tipos de
atividades, como “aulas de qualificacdo” (espera-se que obtenham pelo
menos 75% de aproveitamento) e participaram em workshops e
seminarios. Neste momento, estdo a desenvolver uma rede nacional de
ONGs que trabalhara diretamente com pessoas de idade mais avancgada
para aumentar a sua acessibilidade ao mercado de trabalho. O projeto
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traz beneficios na forma de aumento do capital humano e das
capacidades das pessoas de grupos vulneraveis, assim como de
acrescida inclusao social destas pessoas.

21. Seniori activi pe piata muncii (Pessoas seniores ativas no mercado
de trabalho)

O projeto denominado Seniori activi pe piata muncii (Pessoas seniores
ativas no mercado de trabalho) visava ligar as pessoas mais velhas as
novas exigéncias do mercado de trabalho. Conseguiu reunir o grupo-alvo
de pessoas mais velhas e especialistas de RH e da Academia Econdmica
para discutir a possibilidade da sua reintegracdo no mercado de trabalho,
seguida de um registo numa plataforma de emprego. Entidades como a
Mercury Research, o The Care Hub si Fundatia Regala Margareta a Romaniei
publicaram empregos e oportunidades de voluntariado. Os eventos foram
registados e financiados pela subvencao nacional de uma empresa
multinacional (Kaufland) para ONGs, com a ajuda da implementacao do
programa “Act for Tomorrow”. Trés organizagdes locais de Bucareste
convidaram 115 pessoas seniores da Direcao-Geral de Assisténcia Social
e Protecao de Criangas (DGASPC) local que participaram em atividades
como mesas redondas e workshops relacionados com a integracao
profissional, elaboragao de CVs e preparacao para entrevistas. Falaram
sobre as perspetivas de voltarem a ser ativas do mercado de trabalho e
criaram também um espaco de dialogo onde as pessoas mais velhas
puderam expressar as suas expetativas e receios.
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22.Melhorar a integracao dos cuidadores de familiares idosos no
mercado de trabalho através da melhoria de competéncias -
ELMIL.

O projeto ELMI foi financiado pela Comissao Europeia através da Agéncia
Nacional para os Programas Comunitarios no dominio da Educacao e da
Formacao Profissional na Roménia. O responsavel pela execucao do
projeto foi um consorcio de sete parceiros de 5 paises: Roménia, Italia,
Austria, Polénia e Republica Checa, juntamente com o Centro de
Recursos e Formagao da Associacao Habilitas da Roménia. O principal
objetivo do projeto era apoiar os [cuidadores] de familiares idosos,
oferecendo-lhes um curso de formacgdo online para os ajudar a
desenvolver as suas competéncias e a tornarem-se [cuidadores]
profissionais. O ELMI representa a primeira plataforma romena online de
recursos para os [cuidadores] de familiares idosos. Funciona como um
meio de comunicagdo com diferentes profissionais e outros [cuidadores].
Pretende-se dar especial atencdo aos cuidados prestados a pessoas
idosas com deméncia de Alzheimer. No programa de formacao, sao
também abordados temas como cuidados ao idoso, problemas gerados
pelas patologias mais frequentes, prevencdo do stress, apoio dos
servigos sociais. Para este efeito, estara também disponivel no website
do ELMI um manual para os [cuidadores] de familiares idosos. Este
programa de formacao torna-se também num primeiro passo para a
qualificagcdo e integracdo dos [cuidadores] de familiares idosos no
mercado de trabalho. Através de um acordo assinado entre a Roménia e
a Italia, a sua mobilidade é também facilitada a nivel europeu.

23.Lei 76/2002 sobre o sistema de seguro de desemprego e 0
incentivo ao emprego.

O projeto governamental intitula-se “Lei 76/2002 sobre o sistema de
seguro de desemprego e o incentivo ao emprego”. Destina-se a apoiar o
regresso das pessoas mais velhas ao mercado de trabalho. O Estado
romeno financia e incentiva as empresas a contratar pessoas
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desempregadas de diferentes categorias sociais. Incluem-se aqui
pessoas com mais de 45 anos, pais ou maes a titulo individual
desempregados, desempregados de longa duracdo ou jovens NEET ou
“nem-nem”. O Estado concede as empresas beneficios financeiros (até
900 leis romenos por més, até 12 meses — menos de 200 euros), se
mantiverem a pessoa empregada durante pelo menos 18 meses. O
projeto realiza-se desde 2002. Em 2020, foram introduzidas algumas
alteracbes por causa da COVID, tendo os beneficios financeiros
aumentado para 2.500 leis romenos (quase 500 euros). As vantagens
para as empresas colaboradoras traduzem-se em beneficios financeiros,
numa maior diversidade de ideias e experiéncias e num melhor
desempenho profissional.
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5.Perspetivas dos reformados

A presente secgao resume a consulta as pessoas com mais de 55 anos
de idade. A idade média dos inquiridos dos sete paises era de 62 anos.
Os antigos locais de trabalho mencionados abrangem os setores publico
e privado e diferentes dominios. No geral, os reformados entrevistados
mostraram-se satisfeitos com a reforma, nao querendo voltar a trabalhar,
mesmo em condicdes diferentes. Quase todos referiram que estavam
cansados e que precisavam de se reformar. O tempo disponivel para o
lazer e para a aprendizagem noutras dimensoes foi considerado o
principal beneficio depois da reforma. As razdes dos inquiridos para a
reforma foram diferentes, na sua maioria devido ao facto de terem
atingido a idade obrigatéria. No que se refere a preparagao e ao apoio
para a reforma e para o periodo de transicao, afirmaram nao ter recebido
qualquer apoio da parte da sua organizacdao (81%). A maioria dos
inquiridos nao conhecia o significado da expressao “local de trabalho
amigo da idade”, apesar de alguns deles a descreverem como um
ambiente que incluiria a sua experiéncia de trabalho adquirida durante
anos, com a dinamica e adaptacao de jovens ou outros colegas ao
trabalho. Uma caracteristica que foi exposta estava relacionada com um
local de trabalho agradavel no qual se sentem incluidos.
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Sintese das entrevistas semiestruturadas a pessoas com mais de

55 anos de idade

Numero total

Pais .
de entrevistas
Dinamarca .
7 entrevistas
Franca 7 entrevistas
Grécia 7 entrevistas

Portugal 10 entrevistas

Idade média de
reforma

63 anos de idade

617 anos de idade

62 anos de idade

617 anos de idade

Setor de atividade

Consultor,
Parceiro de RH
Secretario/a
Diretor de Logistica
CEO

Professor do ensino
secundario

Consultor,

Funcéao publica /
Servigo de contabilidade /
Setor maritimo /
Servigo de contabilidade /
Ensino /

Cuidados de saude -
Medicina /

Ensino — Agricultura

Artesao de mobiliario /
servigo de limpezas /

Setor notarial /
Funciondrio das financas /
Funcionario bancario /
Investigacao

Comercial /
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7 entrevistas

Eslovénia 7 entrevistas

Reino Unido 8 entrevistas

53 entrevistas
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Comunicagéo / Servico de
limpeza / Técnico de
eletricidade /

Setor dos seguros / Industria
alimentar / Ensino /Servigco
social

Producgéo / Ensino /
66 anos de idade Marcenaria / Saude / RH

Eletricista / Depoimento [?]

Cozinheiro / Redator de atas
Gestao /

58 anos de idade Veiculos pesados de
mercadorias / Setor dosRH /

Exército / Comércio
Setor de outsourcing /
Ensino /

Desenvolvimento de
62 anos de idade software /

Arquitetura /
Eletricista / Retalho /

Banca

Total
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Motivo da reforma

Pode dizer-me
quais foram as
razoes que o
levaram a
decidir
reformar-se?
(fig.1)

A: Idade de reforma
obrigatéria

B: Motivos pessoais
(salde, sociais,
financeiros, etc)

C: Devido a exigéncia
do local de trabalho
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Em geral, os reformados entrevistados referiram que a
principal razao para se reformarem foi o facto de terem
atingido a idade obrigatdria para se reformarem. No
entanto, na Dinamarca, a maioria dos inquiridos
reformou-se por razées pessoais. Na Eslovénia, todos os
inquiridos estavam reformados por terem atingido a
idade obrigatdria. Em Portugal, os reformados
mostraram-se satisfeitos com a reforma, ndo querendo
voltar a trabalhar, mesmo em condi¢bes diferentes. Em
todos os paises, os entrevistados referiram que estavam
cansados e que precisavam de se reformar. O tempo
disponivel para o lazer e para a aprendizagem noutras
dimensédes foi considerado o principal beneficio depois
da reforma.
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Como se
sentiu quando
decidiu
reformar-se?
(fig.2)

Co-funded by the
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Sentimentos em rela¢ao a reforma

B Looking forward to retire
m Desire to stay longer
m Neutral

Other

A maioria dos inquiridos (58% do total de inquiridos)
afirmou estar muito motivada para se reformar. No
entanto, uma percentagem significativa (28%) afirmou
que deseja continuar no trabalho durante mais tempo.
Este facto é significativo, pois mostra a necessidade de
promover locais de trabalho amigos da idade, bem como
de promover transi¢cées positivas de trabalhador para
reformado.
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|.  Apoio recebido da parte da organizacgao
Pode dizer-me
se recebeu
algum tipo de
apoio no local
de trabalho
como
preparagao
para o periodo
de transigao?

Apoio no local de trabalho

M Yes
® No

= Maybe

O grafico mostra uma situagdo comum em todos os sete
paises. 81% dos inquiridos responderam que nao existe
qualquer tipo de apoio na preparacdo do periodo de
transicdo. A maioria dos inquiridos sugeriu que seria
benéfico se fosse oferecido um apoio de qualidade as
pessoas cuja reforma se aproxima. Na Roménia, os
inquiridos sugeriram que o ambiente ndo governamental
pode tornar-se o elo de ligagcéo entre as instituicées e as
pessoas seniores, com o objetivo de fornecer informacgées
e recomendacgdes sobre possiveis oportunidades a que
possam aceder.
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Na sua
organizacao,
existia algum
tipo de
programa para
apoiar as
pessoas com
mais de 50
anos de idade
a trabalharem
depois da
idade da
reforma?

Apoio apds a reforma

8% 2%

M Yes
® No

= Maybe

Estes graficos mostram que, em todos os paises
parceiros, os inquiridos [referiram] ndo existir qualquer
programa de apoio as pessoas apos a sua reforma.

Os unicos dois paises onde as pessoas responderam que
receberam algum tipo de apoio foram a Inglaterra, a
Eslovénia e a Roménia.

Pode dizer-me
se recebeu
algum tipo de
apoio no local
de trabalho

7 7
5 5 5
4
3

como 2 2 2
preparac;a? I0 oo OI Io ol o Io 000
para o periodo 0

RO GR FR SL DK EN PT

de transigao?

Programa de apoio para trabalhar por mais tempo

(o))

N

N

HEYes HNo M Maybe
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Ja ouviu falar
de locais de
trabalho
amigos da
idade?

Local de trabalho amigo da idade
12
10

o N B OO

II- I I II I- |
RO GR FR SL DK EN

HEYes HNo H Maybe

PT

A maioria dos inquiridos néo tinha ouvido falar de “locais
de trabalho amigos da idade”. Na maioria dos casos, 0s
inquiridos desconheciam o conceito “locais de trabalho
amigos da idade”. Na Dinamarca, a maioria das pessoas
declarou que ja ter lido ocasionalmente sobre este tipo
de emprego.

Pessoas que gostariam de estar semi-
reformadas

GR

RO

B Maybe ENo HYes
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Esta pergunta apresenta resultados contrastantes. Na
Roménia e no Reino Unido, os inquiridos responderam
“ndo”, verificando-se uma tendéncia semelhante na
Roménia. Ja na Franca e em Portugal, a maioria dos
inquiridos respondeu “ndo”. Nos outros paises, a maioria
respondeu “sim” para continuar a trabalhar ou para fazer
voluntariado.
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6.Resultados das entrevistas semiestruturadas
a empregadores, diretores e RH

A consulta a empregadores, diretores e RH nos sete paises envolveu
profissionais pertencentes a diferentes organizagcdes, na sua maioria
empresas de média dimensao (10 a 250 trabalhadores).

A area de atuacao predominante entre os profissionais entrevistados foi
a categoria de intervencdo social e uma das organizagdes trabalhava
especificamente no apoio a pessoas mais velhas. Todas as organizacdes
tinham trabalhadores com mais de 55 anos, com um numero variavel,
dependendo da organizacao.

E referido que os empregadores, em geral, ainda nao estdo preparados
para investir na preparagao para a reforma. De acordo com um dos
inquiridos, foram experimentadas opcdes virtuais, mas ainda ha muito a
explorar.

Ao contrario dos trabalhadores mais velhos, todos os profissionais
demonstraram ter alguma nogao do que sao locais de trabalho amigos
da idade. Desde um local que reconhece que a “idade” é apenas um fator
e que nao personaliza os programas com base na idade (e.g., “jovens
talentos”), até locais de trabalho que valorizam a competéncia, mas
respeitam a fragilidade, ndo perpetuam atitudes preconceituosas,
afirmando ser um “ambiente normal”.
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Pais

Dinamarca

Franca

Grécia

Portugal

Roménia

Eslovénia

Reino Unido

Numero total de
entrevistas

5 Entrevistas

5 entrevistas

5 entrevistas

4 entrevistas

5 entrevistas

5 entrevistas

5 entrevistas

TOTAL DE 34 ENTREVISTAS

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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Setor de atividade

Setores publico e privado

Médico-social / Social /
Seguros /
Social
Paisagismo / Desinfestagées /
Setor energético / Setor bancario /
Setor maritimo

Setor social / Grande industria /
Centro de cuidados

Ensino /RH
Engenharia aeroespacial

Setor alimentar / Instituto de
investigagdo /

ONG sem fins lucrativos / Saude /
Administragdo do Estado
Arquitetura /

Eletricista / Retalho /

Banca
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Tipo de empresas e processo de reforma nas empresas

Tipo de
empresas.

a)
microempresa
(1-9 pessoas)

TIPO DE EMPRESA

b) pequenas e B micro enterprise
médias
empresas (10-
250)

B small-medium enterprise

W Large

c) grandes
empresas
(+250)

Os profissionais entrevistados pertenciam a organizagoes /
empresas de média e grande dimensao. Cada pais teve a
oportunidade de entrevistar pessoas de diferentes setores,
incluindo do setor terciario.

TIPO DE PROCESSO DE REFORMA NA EMPRESA

M Yes
® No

M not at the moment

50% dos inquiridos realizam workshops de preparacgéo para a
reforma na organizagao onde trabalham. Os restantes 50% nao
beneficiam de qualquer tipo de apoio, mas os inquiridos
mostraram-se motivados em introduzir na sua organizagao um

39



® Co-funded by the
’ e ' Erasmus+ Programme
of the European Union

programa que possa prestar um apoio valioso no periodo de
transicao e prepara-los para a reforma.

Os
trabalhadores
em idade de
reforma sao
incentivados /
desencorajado
S a permanecer
no ativo?

Posicao da organizacao

5 5 5
4 4
3
1 11
00 0 IIII 00 00 00 ol o
GR FR sL DK EN PT

RO

O P, N W b U O

B Encourage M Discourage M Notanswer

Na maioria dos paises, 0s inquiridos incentivam os seus
trabalhadores a permanecer no ativo, quando estes se aproximam
da idade da reforma.

Em contrapartida, em Portugal, os inquiridos responderam que nao
existe pressdo no sentido de encorajar ou desencorajar as pessoas
mais velhas a reformarem-se, mas alguns profissionais
mencionaram que existe um incentivo a reforma, devido a ideias
negativas associadas a idade.

Sao of id
ao oferecidas Opcao de trabalho flexivel

opgoes de
trabalho 7
flexivel aos 6

trabalhadores? .

0 I I I I I I I
RO GR FR sL DK EN PT

HYes HENo HMnotatthe moment

»

w

N

=

40



Silver

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Na maioria dos paises, os inquiridos responderam que o trabalho
flexivel é oferecido como op¢ao. Na Romeénia, Grécia e Franga, os
inquiridos ndo dispéem de quaisquer opgdes de [trabalho]
flexivel. E de referir a vontade de oferecer esta opcéo.
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lll.  Percegao de se ter pessoas seniores nas suas empresas

De que forma
é importante
ter pessoas
mais velhas a
trabalhar para
asua
organizagao?

Valorizagao de se possuir trabalhadores com mais
de 55 anos de idade [na organizagao]

®myes ®mno = maybe | don't know

Todos os paises afirmaram que é importante ter pessoas com mais
de 55 anos nas suas organizagées. Os inquiridos sublinharam a
importancia dos trabalhadores mais experientes e com mais

conhecimentos.
Ja ouviu falar
de locais de Q.8
trabalho 5 5
amigos da
idade?

O P N W B 01O

5
4
3 3 3
2 2
1 1
OIO OIO I 00 000 000 000 IOO
RO GR FR SL DK EN PT

BMYES mNO mMAYBE ™ OTHER

A maioria dos inquiridos ja tinha ouvido falar da expressédo “local de
trabalho amigo da idade” e tinham alguma nog¢édo do que séo locais
de trabalho “amigos da idade”. Durante as entrevistas, foi discutida
a possibilidade de se implementarem praticas para locais de
trabalho “amigos da idade”. De sublinhar a posicao dos inquiridos na
Franca. Nao tinham conhecimento do significado do termo. Para
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além da explicagdo do mediador, todos os inquiridos se mostraram
céticos porque pensavam que o grupo-alvo era mais estigmatizado.

43



e Co-funded by the
' ' Erasmus+ Programme
of the European Union

6. Recomendacoes

O paragrafo seguinte apresenta um conjunto de recomendagdes em

resposta a investigacao documental efetuada nos sete paises europeus:

- proporcionar sessbdes onde os trabalhadores mais velhos, que
desejem continuar a trabalhar depois da reforma, sejam ouvidas
pelo empregador;

- algumas pessoas mais velhas estdao a ter problemas com a
digitalizagcdo que precisam ser melhorados através de diferentes
programas;

- fornecer aos diretores mais informacdes sobre os procedimentos
de retencao dos trabalhadores mais velhos ou sobre o processo de
transicao para a reforma, de forma a facilitarem o aumento da
inclusao das pessoas apds uma certa idade;

- desenvolver uma plataforma com oportunidades para as pessoas
mais velhas — empregos, voluntariado, estagios — na qual estas
possam encontrar, com filtros, 0 que procuram e os empregadores
promover as suas ofertas;

- criar uma plataforma online que ponha em contacto os reformados
que desejem realizar tarefas pontuais e contribuir com os seus
conhecimentos especializados junto de empresas que necessitem
de aconselhamento em temas especificos;

- conceber e aplicar novos programas de mentoria onde o0s
trabalhadores mais velhos possam transmitir os seus

conhecimentos aos colegas mais novos;
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- implementar cursos de conversdao para os trabalhadores mais
velhos que ndo podem continuar a trabalhar na sua area;

- organizar sessdes de aconselhamento, ao nivel da empresa, para
identificar as necessidades dos trabalhadores mais velhos e a
forma como desejam continuar a trabalhar quando atingirem a

idade de reforma.
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7. Conclusoes

A consulta junto dos reformados e dos diretores de RH destaca dois
aspetos importantes para a Parceria Silver. Sao estes 0s seguintes:

e Nao existem evidéncias de que, no local de trabalho, sejam
efetuadas intervencdes pré-reforma eficazes.

e Existe também desconhecimento e falta de compreensdo em
ambos 0s grupos.

Estes dois pontos sdo de igual importancia para os objetivos da iniciativa
Silver. Estes objetivos consistem em desenvolver locais de trabalho
“amigos da idade”, através da criagdao de modulos de formacao para
empregadores e também de recursos de aprendizagem para pessoas
com mais de 55 anos de idade para que estas saibam como se ajudar a
si proprias. Isto sera efetuado através do seguinte:

e Desenvolvimento de uma ferramenta de autoavaliagao que ajudara
as pessoas com mais de 55 anos a compreender melhor as suas
necessidades.

e Desenvolvimento de um conjunto de ferramentas de formacgao que
elas possam utilizar para entenderem o processo de reforma e
tornar esta transicdo tdo suave quanto possivel. O conjunto de
ferramentas de formacéao inspirar-se-a nas praticas contidas no
presente documento.

Em relagao aos diretores de RH e lideres das empresas, a parceria ira
apoia-los no desenvolvimento das suas competéncias, conhecimentos e
praticas, através do desenvolvimento de uma ferramenta de
autoavaliacao que lhes permitira compreender quais sao as suas préprias
necessidades de aprendizagem em relagao ao envelhecimento ativo e a
um local de trabalho “amigo da idade”. Isto é essencial para o
desenvolvimento da metodologia geral, uma vez que a parceria precisa
que este grupo-alvo tenha uma necessidade de aprendizagem sobre o
tema. Na sequéncia do piloto deste trabalho, a parceria desenvolvera um
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curso de formacgao eficaz que utilizara técnicas experimentais e
interativas para formar os diretores de RH sobre o significado de “Locais
de Trabalho Amigos da Idade” e a forma de tornar a transicao entre
trabalhador e reformado tao positiva e suave quanto possivel. Os
modulos de formacao incluirdo o que deve ser proporcionado na
intervencao pré-reforma, assim como outros processos e procedimentos
que podem ser postos em pratica para garantir que os seus locais de
trabalho sdo “amigos da idade” e apoiam os trabalhadores mais velhos a
ter sucesso e prosperar.
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9. Anexos
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ANEXO 1

Modelo para praticas inspiradoras

Sao estes os OBJETIVOS da recolha de praticas inspiradoras com vista a identificacdo
de boas praticas:

° programas de envelhecimento ativo existentes nos locais de trabalho,
° medidas de envelhecimento dos programas de envelhecimento,
° desafios enfrentados pelos programas de envelhecimento,

° necessidades néo satisfeitas dos programas de envelhecimento.

Os CRITERIOS para identificar uma boa préatica s&o os seguintes:

° eficacia (o método foi bem sucedido na concretizagao dos objetivos),
) eficiéncia (pode ser posta em préatica com os recursos disponiveis),
° 0 método ou técnica pode ser facilmente reproduzido,

[ relevancia, para que possa ser utilizado no projeto SILVER,

° custo-eficacia (as despesas necessarias para cumprir os objetivos da boa
pratica ndo sdo dispendiosas para todas as organizagfes parceiras),

° sustentabilidade.

Qual é o titulo do projeto?
Porque é que este projeto é promissor? Porque é que € bom?
Ha quanto tempo é que o projeto é levado a cabo?

Existem custos relacionados com a implementagao do projeto? Desenvolva, por
favor.

Como é que o projeto sera executado? Descreva, por favor.

6. Que programas, iniciativas e métodos sao utilizados no projeto?

(por exemplo, atividades implementadas para ajudar na transicdo dos
trabalhadores mais velhos para a reforma, plano de apoio a reforma, formagao
para trabalhadores mais velhos, métodos e iniciativas para encorajar as pessoas
seniores a permanecerem ativos mesmo depois da reforma, iniciativas,

50



e Co-funded by the
) ’ Erasmus+ Programme
of the European Union

programas, etc que os empregadores implementam em matéria de diversidade
etaria, praticas de combate aos esteredtipos em relagdo aos trabalhadores mais
velhos, estratégias das empresas para manter os trabalhadores mesmo depois da
idade da reforma, politicas de envelhecimento ativo)

Existe algum limite de idade ou outra condi¢do para os trabalhadores que queiram
participar?

Quem é o responsavel pela execugao do projeto?

Como é que o projeto sera financiado? A nivel empresarial, local, regional ou
nacional?

Foram efetuadas melhorias / mudancas desde o inicio do projeto?
Quais sao os beneficios do projeto para a empresa?

Quais sao os beneficios do projeto para os trabalhadores?
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ANEXO 2
Entrevista semiestruturada a reformados

Para o conhecer um pouco melhor, gostaria que me falasse um pouco sobre si...

1 Qual foi a sua ultima fungao profissional?
2 Com que idade se reformou?
3 Pode dizer-me quais foram as razoes que o levaram a decidir

reformar-se? (Salde, situagao social, razées ou incentivos
financeiros, stress no trabalho, falta de competéncias para a fungao,
falta de motivacao, etc)

a) Tente talvez perguntar-lhe se tentou mudar de situagao
profissional antes de decidir reformar-se.

4 Como se sentiu quando decidiu reformar-se?

5 Quais eram as suas expetativas em relagao a reforma?

6 0 que é que fez e faz depois de se ter reformado?

7 Ha alguma circunstancia em que teria continuado a trabalhar (por

exemplo, trabalhar menos horas, apoiar novos empregadores, etc)?

8 Pode dizer-me se recebeu algum tipo de apoio no local de trabalho
como preparag¢ao para o periodo de transigao?

9 Na sua organizagao, existia algum tipo de programa para apoiar as
pessoas com mais de 50 anos de idade a trabalharem depois da
idade da reforma?

10 Que sugestoes daria a uma organizagao para melhorar o apoio as
pessoas cuja reforma se aproxima, tanto no periodo de transicao
como para continuarem a trabalhar depois da reforma?

11 Ja ouviu falar de locais de trabalho “amigos da idade”?

12 Consideraria voltar a trabalhar agora e ficar semi-reformado, se
pudesse escolher as condi¢oes de trabalho e o nimero de horas
que trabalha?
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ANEXO 3

Entrevista semiestruturada a empregadores, diretores, RH
1  Selecione o tipo de empresa que dirige ou na qual trabalha:

a) microempresa (1-9 pessoas)
b) pequena a média empresa (10-250 pessoas)
c) grande empresa (+250 pessoas)

2  Em que setor trabalha a sua empresa?

3  Quantos trabalhadores com mais de 55 anos existem na sua organizagao?

4  Poderia falar-me mais sobre o processo de reforma e sobre o apoio que
presta (por exemplo, cursos sobre a reforma, trabalho de voluntariado,
aconselhamento sobre pensées)? Quando é que o inquirido ou a sua
organizagao comecou a falar da reforma? O que é que o inquirido ou a sua
organizagao fazem? AOB [NT: quaisquer outros assuntos?]

5 Por que razao os trabalhadores mais velhos continuam a trabalhar para além
da idade da reforma?

6  Os trabalhadores em idade de reforma sao incentivados / desencorajados a
permanecer no ativo? Pode explicar a razao?

7  Sao oferecidas opgoes de trabalho flexivel ao trabalhador apos a reforma?
8 Como interpreta o conceito de local de trabalho “amigo da idade”?

9 De que forma é importante ter pessoas mais velhas a trabalhar para a sua
organizagao?

10 O que é necessario, em termos de informagao e recursos, para a promogao
de uma carreira para trabalhadores mais velhos?

11 O que é necessario, em termos de informagao e recursos, para promover
uma transi¢ao suave para a reforma?
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12 Pode dizer-me, em duas ou trés palavras, o que significa para si um local de
trabalho “amigo da idade”?
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