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Planificarea succesiunii - o definitie: /I/

"Procesul de identificare a potentialilor lideri si a
altor persoane care sa ocupe roluri critice pentru
business”

/I/ (Chartered Institute of Personnel & Development, CIPD)

vy,
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Rezultatele invatarii

+ Sa reflectati mai mult asupra abordarii
dumneavoastra privind "planificarea
succesiunii”.

« Sa fiti mai bine pregatiti pentru a discuta
cu lucratorii cu vechime despre cum pot
participa la aceasta discutie si cum pot
sprijini solutiile de succesiune.

Sursa: Sam Kalda
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Succesiune de succes!

Identificarea

S Cum, unde si cand
Evaluarea - I. e oo
continuu . SN abilitatiilor Vetl Imp ICa angajat"

de evaluare 5| \NIFICARESIRIICCeSare 55+ in acest proces?
DE SUCCES

Forr-na‘r.ea Identificarea
angajatiilor angajatiilor

3
Sursa: https://www.mbaskool.com/business-concepts/human-resources-hr-terms/18090-succession-planning.html I
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Evﬁ Identificarea pozitiilor-cheie

Un lucrator senior care are o experienta considerabilda in cadrul organizatiei
dumneavoastra ar trebui sa aiba o perspectiva valoroasa asupra viitorului rolului sau
dupa pensionare.

In plus, este posibil ca acestia s aibd puncte de vedere cu privire la modul in care
activitatea ar putea fi desfasurata in mod diferit in viitor, mai degraba decat sa
caute pur si simplu sa inlocuiasca rolul lor.

Acestia ar putea avea un rol de indrumare a personalului care va ocupa pozitii cheie
in viitor, bazandu-se pe experienta si cunostintele lor.
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g‘vi Evaluati aptitudinile si abilitatile necesare

Lucratorii cu vechime isi pot aplica experienta si cunostintele la tipurile de
competente si abilitati necesare celor care le vor succeda. li puteti chiar
implica in elaborarea noilor specificatii ale posturilor.

De asemenea, este posibil ca lucratorii cu vechime sa fi identificat "lacune de
competente" in cadrul organizatiei pe parcursul activitatii lor si pot oferi
consultanta cu privire la aceste lacune si la modul in care recomanda ca
acestea sa fie abordate.

Poate ca aptitudinile si abilitatile pentru rolul lor au evoluat si s-au schimbat
in ultimii ani si pot oferi consiliere cu privire la noile obiective si prioritati
pentru rolul lor.
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‘“V* ldentificarea angajatilor

Lucratorul senior care se retrage ar putea fi implicat in preselectie, atata timp
cat sunteti convins ca va aborda acest lucru in mod obiectiv.

De asemenea, ar putea oferi consiliere cu privire la intrebarile pentru
interviuri si, in cazul in care se va face o evaluare, ce forma si continut ar

putea avea aceasta.

Ar putea fi potential implicat in comisia de selectie, daca acest lucru este
adecvat si daca va fi abordat in mod obiectiv.
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Daca exista posibilitatea de a "instrui" un angajat mai tanar, atunci o
perioada de observare si mentorat poate fi foarte productiva.

Dezvoltarea si formarea angajatilor

De asemenea, pregatirea si indrumarea pot oferi o "faza finala" foarte
satisfacatoare pentru lucratorul senior inainte de pensionare. Dar acest
lucru va trebui sa fie condus de catre individ - nu toti pensionarii vor dori
sa faca acest lucru - si trebuie sa fiti convins, atat dumneavoastra, cat si
ei, ca vor face acest lucru intr-un mod util, obiectiv si pozitiv.
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‘*‘Vi Evaluarea continua a procesului pentru viitor

Odata ce lucratorul cu vechime s-a pensionat si planul de succesiune
este in vigoare, iar angajatii au inceput sa preia noile roluri, ar trebui sa
se realizeze o evaluare structurata a performantei, motivatiei si
rezultatelor schimbarii rolului de munca.

Ar trebui sa se obtina feedback de la angajatii promovati si de la noii
angajati cu privire la ceea ce ar putea fi imbunatatit data viitoare.
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Rezultatele invatarii

« Fiti mai bine pregatiti pentru a-i ajuta pe
lucratorii de peste 55 de ani sa isi creeze
asteptari realiste dupa viata profesional3,
prin:

- Planificare adecvat3, inainte de
- Decizii dinamice, in timpul : ,
- Satisfactie reusita, dupa "

i 7 Source: Sam Kalda




Asteptari eficiente!

Preretirement (P)

Transition (T)

Planning
Expectations
Work context

Decision-making
Bridge employment
Exit conditions

Retirement a future
event

Source: https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/978-981-287-082-7_36

Retirement imminent,
or recent past event

v

Adaptation (A)

Satisfaction
Adjustment
Wellbeing

Hetirement a past event

Pensionarea este un
proces, nu un eveniment.

Etapele acestuia sunt:
* Pre-pensionarea
« Tranzitia
« Adaptarea
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WA :
‘W* Pre-pensionarea

« Planificare - ce ar putea insemna pensionarea pentru acea persoana? In ce masurd se va
indeparta complet sau partial de viata profesionala si de colegi? Exista obiective specifice
de pensionare pentru aceastd persoana? Ce nevoi de informare are in acest sens? (de
exemplu, consiliere financiara)

« Asteptari - cum crede persoana in cauzd cd va fi la pensie? Ce ii va oferi? Ce ar putea lua?
Care sunt sperantele, visele, grijile si temerile sale? Cum ar putea fi abordate in prealabil
preocupdrile lor? Cu cine ar putea vorbi si unde ar putea gasi sprijin?

« Contextul de lucru - nu toate pensionarile sunt la fel, iar provocarile si oportunitatile
mentionate mai sus vor fi diferite in functie de contextul rolului actual al individului. De
asemenea, schimbarile mai ample care pot avea loc in cadrul organizatiei - de exempluy,
restructurarea, cresterea sau reducerea echipelor.




* Luarea deciziilor - care sunt deciziile cheie cu care se confrunta individul in prezent si cum

pot fi acestea informate si sprijinite? Cine sunt actorii care participa la aceste decizii (de
exemplu, seful direct al seniorului).

Tranzitia

 Angajarea tranzitiei - este necesar ca pensionarea sa fie o prapastie (de exemplu, de la tot
la nimic)? Ce posibilitati existd pentru o pensionare treptata in acest moment? Exista
optiuni imediate pentru a pastra serviciile angajatului, chiar si cu titlu interimar (de
exemplu, poate acesta sa ofere consiliere si, eventual, o perioadd de indrumare pentru
succesorul sdu)?

« Conditii de iesire - Ce reglementari legale ar putea fi necesare pentru "iesirea" angajatului?
Care sunt implicatiile in materie de confidentialitate?
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Efi Adaptarea

« Satisfactie - Cum va arata satisfactia pentru angajatul pensionat? Cum vor "inlocui" locul
masiv pe care il ocupa locul de munca in viata lor cu alte lucruri care s le ofere satisfactie
in viata si recompense echivalente (poate mai bune)? (de exemplu, concentrarea asupra
familiei sau bricolajul).

« Adaptare - Cum va gestiona angajatul schimbarile cheie ale structurii vietii si ale stilului de
viata? Cum isi va gestiona zilele dacd nu trebuie sa fie undeva la un anumit moment in
fiecare dimineatd sau sa ramana pana la o anumitd ora in fiecare seara? Cum va fi
gestionata eliminarea responsabilitatilor si a cerintelor? Atunci cénd se vor trezi brusc ca
au mult mai mult timp liber?

« Bunastare - Ce inseamnd cele de mai sus pentru sdnatatea si bundstarea lor fizica si
psihica? Suntem fiinte "unite" - adica sanatatea noastra mentala ne afecteaza sanatatea
fizica si invers. Cum continua angajatul sa aiba grija de ambele?




3.3. Promovarea unor relatii mai
bune intre lucratorii seniori si cei
mai tineri
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Rezultatele invatarii

+ sa dezvoltati un mediu de lucru prietenos;

* saincurajati comunicarea intre coleg;;

* sa includeti lucratorii de toate varstele in
comunicarea reciproca.

Source: Sam Kalda
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5 modalitati de a imbunatati relatiile dintre angaja
seniori si cel mai tineri

Avand un program de mentorat bidirectional

Promovarea unor echipe diverse

Utilizarea unei varietati de canale de
comunicare

Incurajarea activitatilor informale

Organizarea de ateliere comune

Y s
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;, Program de mentorat bidirectional

« Chiar daca unii oameni pot crede ca indivizii au tendinta de a cauta modele de rol care
sunt mai in varsta decéat ei, fiecare generatie are ceva valoros de oferit celeilalte
(Gibson & Barron, 2003).

 Stabilirea unui program de mentorat bidirectional in cadrul organizatiei
dumneavoastra aduce beneficii ambelor parti si de asemenea, poate contribui la
construirea unor relatii interpersonale mai puternice intre colegi (Achievers, 2020).
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Situatie de invatare reciproc avantajoasa(Forbes, 2018):

Competente digitale Ani de experienta
Importanta Competente
diversitatii transversale

e s
Optimismul Flexibilitate

Mentalitate Competente de
colaborativa gestionare a conflictelor
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+ O altd modalitate de a aduce generatii diferite pe aceeasi lungime de unda este de a crea
echipe mai diverse, multigenerationale.

Echipe diverse

» Crearea unei echipe de lucru diverse poate deschide noi canale de comunicare intre
persoane de diferite grupe de varsta.

- In cazul in care angajatii companiei nu lucreaza de obicei in echipe, ar putea fi benefic sa
luati in considerare mutarea birourilor si a posturilor de lucru, astfel incéat persoanele din
generatii diferite sa devina vecini. in acest fel, ei pot incepe in mod natural sd comunice
mai mult (Investopedia, 2022).

pA|




O varietate de canale de comunicare

« Intalnirile fatd in fatd si apelurile
telefonice ar trebui sa fie incluse in
rutina normald de lucru, la fel ca si
mesajele text si e-mailurile.

Lucratorii seniori au crescut intr-o era
tehnologica diferitd si este posibil sa
prefere s& comunice prin conversatii in
persoana sau prin apeluri telefonice
(Achievers, 2020).

Oferirea unei varietati de canale de
comunicare permite tuturor, chiar si
lucratorilor seniori care nu sunt
familiarizati, de exemplu, cu social
media, sa gaseasca noi modalitati de
comunicare cu colegii lor.

Source: DeskAlerts
22




;%D Activi

tati informale

Activitatile informale cu colegii creeaza un mediu lipsit de stres care promoveaza relatiile
sociale intre participanti.

Activitatile informale pot fi:

Mentoratul la locul de munca

Seminarii si invitati care vorbesc despre o varietate de subiecte legate de munca sau de
viata

Voluntariat

Sporturi in cadrul companiei

Participarea la breakout rooms

23
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Ateliere comune

« Stabilirea unui atelier care sa implice
persoane de toate varstele, aceasta
oportunitate le va da sansa de a raméane
motivate, va limita excluderea de la
promovari, permitand tuturor sa se
simta egali.

« Incurajeaza oamenii sa lucreze
impreuna in acelasi domeniu, sa
impartaseasca experienta si sa
dobandeasca noi competente. Precum
Si crearea unei legaturi reciproce,
limitand in acelasi timp concurenta
inutila care ar putea aparea in ceea ce
priveste posturile de munca (Forbes,
2018).

Sursa: The Economic Times



Discutie

https://youtu.be/kzfAOc4L6vQ

- In opinia dumneavoastra, existd cu adevarat diferente intre generatii?
« Care sunt cele mai importante lucruri pe care le-ati invatat din acest videoclip?

25



https://youtu.be/kzfAOc4L6vQ

3.4. Prezentarea recomandarilor
selectate pentru o tranzitie lina spre
pensionare



Rezultatele invatarii

* realiza un mediu de lucru pentru imbatranirea activa
* elimina stereotipurile legate de varsta la locul de munca

* va asigura ca angajatii cu varsta de peste 55 de ani sunt
pregatiti sa intre in etapa de pensionare

- afla despre modalitatile de a include angajatii de peste
55 de ani la locul de munca dupa pensionare

A

Source: freepik.com




Sugestii pentru o tranzitie lina catre pensionare

Oportunitati de
formare

Programe
pentru angajatii
55+

Politica “usilor
deschise”
pentru
manageri




Nevoi si impedimente: Lectii din
instrumentele de autoevaluare
SILVER

« intr-o etapd anterioard, proiectul SILVER a
colectat instrumente de autoevaluare privind
locurile de munca favorabile persoanelor in
varsta de la profesionistii/managerii de
resurse umane si de la lucratorii 55+.

designed by ‘& freepik




Detalii generale despre rezultate

» Rezultatele au fost obtinute prin punerea in
aplicare a instrumentelor de autoevaluare in 7
tari: Romania, Regatul Unit, Danemarca,
Portugalia, Grecia, Slovenia si Franta.

» 113 raspunsuri de la profesionisti si manageri
din domeniul resurselor umane

* 101 raspunsuri din partea lucratorilor de peste
55 de ani

S Na

K K
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Oportunitati de formare

O sugestie buna pentru profesionistii si managerii de resurse umane a fost
aceea de a participa la cursuri pentru a invata cum sa elimine stereotipurile
legate de imbatranire la locul de munca.

De asemenea, lucratorii cu varsta de peste 55 de ani ar trebui sa beneficieze
de oportunitati de formare profesionala, pentru a se mentine la zi si pentru a
se dezvolta personal.




Oportunitati de formare

Se recomanda ca angajatii care se apropie de pensionare sa aiba posibilitatea de a
se pensiona treptat si de a avea un program de lucru mai flexibil.

Ar trebui abordate preocuparile angajatilor aflati in pragul pensionarii. De obicei,
acestea sunt teama de instabilitate economica, lipsa de rutind sau optiunile
limitate pentru activitati etc.

Angajatii in varsta ar trebui sa fie informati cu privire la drepturile lor in ceea ce
privesc procedurile de pensionare.




Programe pentru angajatii seniori

’

- Se recomanda satisfacerea vointei puternice a lucratorilor cu vechime si a
celor deja pensionati de a-si impartasi expertiza cu ceilalti.

« Profesionistii in resurse umane si managerii ar trebui sa organizeze astfel de
seminarii pentru a ajuta:

» Nou-venitii, sa fie audiati de cei mai experimentati
» Lucratorii aproape de pensionare, sa faca fata conceptului de tranzitie la viata.




Programe pentru angajatii seniori

’

« Prin aceasta sugestie, lucratorii cu vechime sunt ajutati, continuand sa
contribuie si, in acelasi timp, toti angajatii beneficiaza de cunostintele lor.

« De asemenea, aceasta masura cultiva un loc de munca activ pentru
imbatranire.
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Politica “usilor deschise” pentru manageri

Nevoile comune ar fi:

Ore de lucru flexibile

Comunicarea temerilor legate de pensionare

Comunicarea ideilor pentru un mediu de lucru mai activ pentru imbatranire
Schimbul de experienta
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Politica “usilor deschise” pentru manageri

Atat managerii, cat si profesionistii din domeniul resurselor umane trebuie
sa depuna eforturi in acest sens:

Evaluarea nevoilor lucratorilor seniori
Verificarea frecventa a performantelor
Examinarea ofertelor alternative de pensionare




Concluzie

Datele precedente aratd ca au existat unele
probleme, atitudini si convingeri similare intre
respondentii din diferite tari.

Acestea pot servi ca punct de plecare pentru cursul
de formare destinat managerilor si profesionistilor
din domeniul resurselor umane care este in curs de
elaborare.

Source: freepik.com
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